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Pourvqu'?:os collaborateurs aient les
“moyens de sépanouir dans leur travall,
emn.bonne sante et en toute sécurite.

e
Notre mission est de

_protéger les hommes
et les femmes au
travail A

en concevant et
fabriquant des
solutions completes
de protection
individuelle et
collective pour les = N
professionnel$ dans & & %%
monde entier. Et cette
mission de protection. i
se décline en 10 L iy
engagements RSE,.
reposant sur 3 piliers.’;

[

Sécurité au travail
» 0% d'accidents au travail

a -"‘(.f

2\ Formation & développement des
compétences

» Au moins 1 formation tous les 6 ans, peur
.f’ .a? les collaborateurs France et pour 30% des
& aq, 3 évalués a linternational

B - Santé & protection des salariés
»Couvrir a 100% nos.salariés sur trois
gthemes dont la santé & linvalidité partout
dans le groupe :

Gestion du temps de présence & de nos
_.fessources
- >~Rester sous le seU|I des 3% en absentéisme

o g
-

DELTA PLUS GROUP / PRESENTATION




Planet

Pour conduire notre développement
économique en limitant son impact
sur les générations futures.

Gestion des déchets
7] » Atteindre un taux de recyclage supérieur 3
50%

»Réaliser les bilans carbone complets des
usines et plateformes logistiques et mettre
en place des actions pour les réduire

@ Impact sur le changement climatique

~_ Economie de ressources
@ » Réduire nos ratios de consommation de
ressources dans tous les sites du groupe

' Impact du cycle de vie produit
&5 » Franchir le seuil des 15% de matieres
recyclées en 2030

PRESENTATION / DELTA PLUS GROUP

Swstainable
Economy

Pour développer notre activité dans un
cadre sécurisé, éthigue et responsable.

Loyauté des pratiques

» 100% des collaborateurs informés des
regles anti-corruption & éthiques, et 100%
formés pour les populations a risque

Implication des fournisseurs dans notre
% démarche
» 100% de conformité des fournisseurs
selectionnés &
2 thématiques RSE couvertes




6.
DECLARATION DE PERFORMANCE
EXTRA FINANCIERE 2023

I. INTRODUCTION

Lidentité du Groupe est fondée sur une culture
d'entreprise familiale, son cceur de métier est la
protection de I'hnomme au travail. En parallele de
son développement international et de son élé-
vation vers un statut de fabricant, notre Groupe a
da, tres tot, mettre en ceuvre de bonnes pratiques
et suivre leur application et leur déploiement. Tres
vite, trois grands axes de suivi sont apparus, un suivi
en matiere sociale, un suivi en matiere environne-
mentale et un suivi en matiere d'éthique des affaires.

Fort de ces valeurs identitaires, le Groupe
DELTA PLUS s'est engagé, depuis plus de dix ans,
dans une démarche globale de responsabilité socié-
tale couvrant ces trois axes principaux : « People »
pour la partie sociale, « Planet» pour la partie envi-
ronnementale et « Economie Durable » pour la partie
sociétale. Pour parfaire cette approche, la Direction
Générale du Groupe a initié en 2017 une large
réflexion autour de la Responsabilité Sociétale des
Entreprises (RSE).

Cette initiative a permis I'aboutissement d'un plan
d'action RSE 2018-2023 sur le périmétre du Groupe,
deéfinissant onze objectifs a atteindre a horizon
2023. Ces objectifs sont travaillés sous format de
projets, avec des points d'étapes annuels per-
mettant de suivre leur avancement. Nous souhai-
tons inscrire I'empreinte RSE de DELTA PLUS dans
son environnement direct a travers des initiatives
ciblées. Nous vous présentons ci-apres I'ensemble
des informations sur la maniere dont notre société
prend en compte les conséquences sociales et envi-
ronnementales de son activité, ainsi que les effets
de cette activité au regard du respect des droits de
I'nomme et de la lutte contre la corruption.

Cette restitution s'appuie sur I'analyse des princi-
paux risques et opportunités auxquels notre Groupe
est exposé en raison de ses activités. Elle présente
une breve description des plans d'actions adoptés
au niveau de la société mere DELTA PLUS GROUP,
dans une optique de rayonnement dans l'ensemble
du Groupe, et des mesures prises pour prévenir,
identifier et atténuer la survenance des risques.
Elle présente enfin l'ensemble des méthodes de
suivi adoptées pour améliorer notre performance
extra-financiere et les résultats de ces actions

en 2023.
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MODELE D’AFFAIRES

A Présence sur le territoire
17 sites de production, 15 entrepots
2 plate-formes logistiques asiatiques

NOS RESSOURCES
2 plate-formes logistiques européennes

46 filiales dans 30 pays
A Capital permanent

Public

3,9%

Autres
2, 7%

Auto détention

Famille Benoit 9,1%
Ivo Boscardin

A Capital humain

igh i '4{ &
46 8

6% de
collaborateurs

1 groupe 3500
familial & collaborateurs HIEIES
indépendant a l'international

Comité de direction Gouvernance

| O]
67% 33% v
d’hommes de femmes 1 actionnaire
majoritaire

A Croissance organique & externe

9 acquisitions finalisées au cours
des 4 dernieres années (de 2020 a
2023), soit pres de 30% du chiffre
d'affaires de 2023

& A Capital sociétal & environnemental

1 vision et

une orientation
qui priorisent
la durabilité sur
le long terme

1 croissance

qui s'appuie sur
des pratiques de
développement
durable et social

Intégration de
I'éco-conception
dans nos cahiers
des charges

NOTRE

CONCEPTION

FABRICATION

PRECONISATION

1 proximité clients a travers le
monde avec I'accompagnement au
quotidien des distributeurs et
utilisateurs grace a nos experts

+de 1100

modéles
+de 7200
références

En chiffre d'affaires



NOTRE MISSION NOS VALEURS
« Your safety at work » : protéger les Curiosité, respect,
hommes et les femmes au travail écoute, fiabilité

ACTIVITE NOTRE CREATION DE VALEUR

Téte Main Corps Pied Antichute g
@ & B & (He

Classement de Delta Plus

1er fabricant francais d’EPI

o’ Placé dans le top 5 des
PROTg L= leaders européens
0770 NOS CLIENTS Placé dans le top 10 des
1 leaders mondiaux
- Grands
= comptes
a utilisateurs
‘-‘5 DELTAPLUS
- Distribution 8& i
A Clients
spécialisée
P e Offre globale
- Distribution e Proximité & service
généraliste o CA420M€
A Fournisseurs / Partenaires
1 offre globale couvrant 1 service de référence e Développement du CA
les 5 grandes familles d’équipements dans le métier, e Solidité financiare

de protection individuelle et des notamment via une
systémes de protection collective organisation logistique ® 268ME€ achats

unique car globale et

intégrée

A Salariés

e Développement des collaborateurs
e Forte activité de recrutement

® Masse salariale de 81M€

A Actionnaires

e Croissance rentable

e Récurrence des résultats
¢ Dividendes 8M€

e Résultat 38M€

A Société

e Défense de nos valeurs

e Impact positif sur nos
territoires d'implantation

e Impots 10M€
A

DELTAPLUS




Il. LA POLITIQUE RSE ET SON PILOTAGE

La Direction Générale donne chaque année sa poli-
tique d'orientation Qualité et Environnement pour
I'année suivante. Dans ce cadre, le Président Directeur
Général de DELTA PLUS GROUP donne les axes de tra-
vail a tous les processus, dont le processus RSE.

La mise en ceuvre de la RSE est basée sur la métho-
dologie de la certification ISO 9001 et fait partie
intégrante de l'organisation établie pour celle-ci, au
méme titre que la certification ISO 14001. La certifi-
cation ISO 9001 couvre aujourd’hui 65 % des effec-
tifs du Groupe, et la certification I1SO 140071 couvre
30 % des effectifs du Groupe.

La RSE de DELTA PLUS GROUP est organisée de la
maniere suivante :

- Un comité de pilotage composé du Directeur
Administratif & Financier, de la Directrice des
Ressources Humaines, de la Directrice des
Achats, de la Directrice Qualité et Environnement,
de la Responsable Marketing & Communication
et de la Responsable Qualité Environnement.
Chague membre du comité de pilotage coache
et/ou supervise plusieurs équipes projet;

- Les équipes projets sont composées d'un chef
de projet et d'équipiers et regoivent de leur
coach, membre du comité de pilotage, les orien-
tations a suivre.

Le comité de pilotage RSE se réunit environ 4 fois
par an (en fonction des besoins).
Cette réunion a pour objet de :
- Piloter les actions a mener afin de répondre a la
politique du PDG;
- Vérifier la conformité au décret RSE.
L'ordre du jour peut comprendre les sujets suivants :

- Décision sur des projets d’'amélioration qui
seront menés ainsi que des groupes de travail
associés et bilan de I'état d'avancement a cha-
cune des réunions;

- Définition des équipes projets pour collecter ou
améliorer les processus de mesure et de conso-
lidation des informations au niveau du Groupe;

- Déploiements géographiques;

- Définition d'indicateurs pertinents par themes et
de leur périmetre;

- Définition de la fréquence de collecte des infos;

- Revue des indicateurs, des cibles, des résultats
et plans d'action si nécessaire ;

+ Validation de documents.

Un document sous format Google sert a la prépa-
ration et au compte-rendu des comités de pilotage :
il comporte l'ordre du jour, une mise a jour de l'avan-
cement des projets et une liste d'actions pour le
comité suivant.

I1l. LES DIFFERENTS THEMES

Thémes sociaux

L'ensemble des themes sociaux suivis par
DELTA PLUS GROUP, dans une optique de rayonne-
ment dans I'ensemble du Groupe, les politiques et
les procédures mises en ceuvre pour prévenir, iden-
tifier et atténuer la survenance des risques sociaux
sont développés dans la partie : « PEOPLE ».

Certains themes sociaux ne représentent pas d'en-
jeu particulier pour notre Groupe et leur homo-
géneéisation n‘apporterait pas de solution globale
pertinente. C'est le cas notamment pour les sujets
suivants :

+ Lorganisation du dialogue social et le bilan des
accords collectifs, qui n'est pas uniforme au
niveau du Groupe DELTA PLUS. Lorganisation du
dialogue social au sein de chaque filiale dépend
de différents parametres (effectif, réglemen-
tation localement applicable..). Globalement,
peu de filiales ont conclu des accords collectifs.
Cependant, notre Groupe n‘ayant jamais connu
de conflits sociaux, nous considérons que cette
thématique ne représente pas d'enjeu particu-
lier pour DELTA PLUS.

Nous veillons néanmoins au travers de plusieurs
accords collectifs a améliorer les conditions
de travail de nos employés et a déployer des
actions visant a prévenir les discriminations. Les
accords visent notamment a garantir et promou-
voir I'égalité professionnelle par un ensemble de
mesures mises en ceuvre a cette fin. Laccord est
négocié pour une période de 3 ans et déployé
sur les sociétés d’Apt et de DELTA PLUS Systems-
Alpic. Pour ces mémes sociétés nous dispo-
sons d'un accord sur le droit a la déconnexion,
qui est également négocié pour une durée de
3 ans. La Direction souhaite ainsi prendre des
engagements forts en matiére de bonne utilisa-
tion des outils numériques. Ces engagements
sont destinés a préserver la santé des salariés
en leur garantissant de bonnes conditions et un
bon environnement de travail. Il en va de méme
pour l'accord sur le télétravail, qui est déja appli-
qué sur ces mémes sociétés et sera également
déployé sur Alsolu. Afin d’encourager I'¢co-mobi-
lité, un accord sur les indemnités kilométriques
en faveur des salariés venant au travail a vélo
est valable pour I'ensemble des salariés des
societés d'/Apt.

- L'égalité de traitement et les mesures prises
en faveur de l'insertion des personnes handi-
capées et les politiques de lutte contre les dis-
criminations. Méme si I'ensemble de nos filiales
reconnait, sans distinction, tant aux hommes
qu'aux femmes la possibilité de postuler a toutes
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les offres d’emplois a pourvoir (a I'exception
des filiales implantées en Inde et aux E.A.U.
qui appliquent des us et coutumes locaux ne
le permettant pas) certains types de postes
restent cependant bien moins occupés par des
femmes, notamment les postes de manutention.
Linsertion des personnes handicapées en entre-
prise est suivie filiale par filiale en considération
des législations localement applicables, plutot
disparates. Le Groupe DELTA PLUS n‘a pas mis
en place de systeme de suivi global des données
relatives a l'insertion des personnes handica-
pées ou a I'égalité de traitement. Le suivi et la
consolidation de telles données ne serait pas
pertinente compte tenu des disparités entre les
différentes lois locales et des différences de mise
en ceuvre dans les pays dans lesquels notre
Groupe est présent.

Actions visant a promouvoir la pratique

d’activités physiques et sportives
Afin de favoriser la pratique sportive de ses colla-
borateurs, DELTA PLUS met a disposition, en libre
acces, des vestiaires et des douches. Nous
communiquons également sur les rencontres spor-
tives et les courses qui se tiennent dans la région, via
un affichage dans les salles de pause et par email.

En 2023, DELTA PLUS a accompagné ses collabo-
rateurs du site d’Apt sur un événement sportif. Ce
dernier, qui s'est déroulé en juin, était un challenge
sportif inter entreprise et les collaborateurs partici-
pants ont pu bénéficier d'une demi-journée de libre.

Si les périodes de Covid ont freiné la pratique spor-
tive collective, DELTA PLUS a relancé les dispositifs et
les accompagnements des que cela a été sanitaire-
ment possible.

Themes environnementaux

Les themes environnementaux choisis pour la RSE
sont des themes découlant de I'analyse des risques
environnementaux effectuée dans le cadre de la cer-
tification I1ISO 14001 du siege social. Cette certifica-
tion I1SO 14001 est encadrée par des processus et
procédures Qualité sous controle de la certification
ISO 9001-2015 et les 4 themes sont déclinés en ges-
tion de projet.

Le comité de pilotage Environnement se réunit 4 fois
par an et comprend la directrice Qualité du Groupe,
la responsable des Services Généraux, la respon-
sable Qualité et les différents pilotes et intervenants
des groupes projets.

Lordre du jour peut comprendre les sujets suivants :

- Les changements apportés a l'analyse environ-
nementale ou a l'analyse réglementaire;

* Les audits internes de ces thémes, les non-
conformités ou améliorations le cas échéant;

o ¢ & B (e

- Le bilan d'avancement des projets choisis suite a
I'analyse environnementale.

LU'enregistrement des comités de pilotage est
conservé sur une présentation en format Google sur
notre site intranet dédié a la Qualité.

Les avancements sur l'environnement sont égale-
ment partagés en Comité de Pilotage Qualité par
une fiche processus et par une fiche projet, ainsi
qu'en comité de pilotage RSE.

L'analyse des risques environnementaux s'est
appuyée sur la méthodologie d'identification des
activités, des procédés de fabrication, des produits
et des services du siege social et a déterminé pour
chacun de ces aspects un impact environnemental
qui a été pesé et par conséquent identifié comme
significatif ou non.

Les impacts significatifs identifiés ont été classés
en 4 types entrainant la création des 4 projets éti-
quetés « PLANET »

- MAITRISE DES RESSOURCES
- GESTION DES DECHETS
« IMPACT SUR LE CHANGEMENT CLIMATIQUE

+ IMPACT ENVIRONNEMENTAL DU CYCLE DE VIE
PRODUIT

En 2023, nous avons continué le déploiement de
la démarche RSE des projets PLANET sur de nou-
velles filiales, ceci afin d'élargir le périmetre et pou-
voir, a terme, couvrir 100 % du Groupe. En effet,
la priorité fixée par le Président Directeur Général
de DELTA PLUS GROUP dans la politiqgue Qualité,
Environnement et RSE pour I'année a venir est de
respecter le déploiement a I'échelle des filiales
pertinentes. Nous disposons maintenant de
3 organismes externes d‘audit et de certification :
Ethifinance, Ecovadis et le Cabinet de St Front. Nous
avons pour objectif d'améliorer notre performance
sur chacune de ces notations.

Chaque année, nous sélectionnons les entités qui
se joindront aux différents projets environnemen-
taux, en privilégiant les sites de production et de
logistique les plus significatifs du Groupe. En 2018,
lorsque nous avons initié le plan RSE quinquen-
nal, les filiales désignées “pertinentes” représen-
taient a elles seules 74 % des effectifs du Groupe.
Aujourd’hui, 100 % de nos filiales ont intégré a
minima l'un de nos projets environnementaux.

Thémes liés a I'économie durable

Lensemble des themes liés a I'économie durable
adoptés au niveau du Groupe, les politiques et les
procédures mises en ceuvre pour prévenir, identi-
fier et atténuer la survenance des risques relatifs a
I'économie durable, sont développés dans la partie :
« SUSTAINABLE ECONOMY »,

etjost sofels
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| SYNTHESE DES INDICATEURS DES POLITIQUES DE LA RSE DELTA PLUS 2023

PEOPLE

PLANET

SUSTAINABLE

ECONOMY

SECURITE AU TRAVAIL

FORMATION ET
DEVELOPPEMENT
DES COMPETENCES

SANTE ET PROTECTION
DES SALARIES

GESTION DU
TEMPS DE PRESENCE
ET DE NOS RESSOURCES

GESTION DES DECHETS

IMPACT SUR LE
CHANGEMENT CLIMATIQUE

MAITRISE DES RESSOURCES

IMPACT ENVIRONNEMENTAL
DU CYCLE DE VIE PRODUIT

LOYAUTE DES PRATIQUES

IMPLICATION
DES FOURNISSEURS
DANS NOTRE DEMARCHE

PROTECTION DES
RESSOURCES INTERNES
IMMATERIELLES

SOUTIEN A DES
INITIATIVES LOCALES

(POLITIQUE)

Faire de la maitrise des accidents du travail une composante
essentielle du bien étre au travail

Développer l'adaptation continue de nos équipes par la montée
en compétences clés

Définir et appliquer des principes communs de couverture
sociale

Utiliser 'absentéisme et le Turnover comme barometres d’en-
gagement des salariés au travail pour surveiller et agir si besoin

Maitriser les quantités, les types et filiéres de recyclage de
déchets des usines et des plateformes logistiques pertinentes

Réaliser le Bilan Carbone complet du périmétre environnemen-
tal prioritaire (usines et plateformes logistiques pertinentes)

Mettre en ceuvre les moyens nécessaires afin de surveiller, mai-
triser et réduire nos consommations de ressources dans nos
usines, sur nos plateformes logistiques, ainsi que sur nos sites
administratifs partout dans le monde.

« Objectiver les choix éco-conception grace au calcul d'une éco-
note pour chaque nouveau produit vendu en Europe de l'ouest

+ transformer 15% du portefeuille en produits a composants
recyclés ou recyclables

Conduire nos activités dans le respect des régles éthiques

Travailler avec nos fournisseurs de produits finis sur 2 théma-
tiques RSE du Groupe pour qu'elles deviennent des critéres
d'évaluation en 2023

Protéger nos données critiques de fagon durable

Soutenir les acteurs locaux dans les zones ou nous sommes
implantés au travers d'initiatives locales ciblées
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DESCRIPTION KPI

Taux de Fréquence

Taux de gravite

Taux de formation de la population de
référence (population soumise a éva-
luation groupe)

Taux de conformité a la legislation
[[oe=115

Taux de couverture Santé & Invalidité

% de couverture aux 6 thémes (en nb
de filiales et nb d’employés)

Taux d'absenteisme

Turnover

Taux de recyclage de nos déchets

Périmétre

Réalisation du Bilan Carbone d’Apt

Mise en place d'un plan d'action de
réduction de nos emissions

Réduire nos ratios de consommation
d'électricité, d'eau, de gaz et de papier
sur le périmétre environnemental

% de matiere recyclée ou réutilisable
sur le CA

% des collaborateurs ayant connaissance
du plan anticorruption

% des personnes exposées qui ont
passé et réussi le test E-Learning

% de dénonciation (alertes notifiées)
suivies et traitées

Taux de Couverture des thématiques
avec les fournisseurs séléctionnés

Taux de conformité des fournisseurs

Taux de sécurisation des données
informatiques critiques

Nombre de filiales menant au moins
une action

Nombre d'actions locales en faveur de
I'environnement

OBJECTIFS 2024

<8

<05

100 % des collaborateurs en France formés au moins
1 fois tous les 6 ans. A l'international 30 % des collabora-
teurs ayant bénéficié d'un EAE et présents sur les 6 der-
niéres années auront eu au moins 1 formation d'ici 2023.

100 %
100 %

Maintien d'un taux de couverture a 100 % sur 3 thémes

<3%

>50 %

>80 % (en Flux Logistique)

Réaliser les Bilans Carbone d’Apt, DP Systems, Pologne
et Maspica

Elaboration du plan d'action au périmétre d’Apt

Eléctricité :

Bureaux < 3,8 kWh/mz2/mois

Sites logistiques < 1,4 kWh/m2/mois
Usines < 44,3 K€ CA

Eau : 24 m?/ pers.

Papier : 7 kg/pers.

100 %

Couvertures des 2 critéres (Cycle de vie produits et
Anticorruption) sur 100% des fournisseurs de produits
finis

100 %

Nombre en 2022 > 2019

Nombre en 2022 > 2019

PERIMETRE 2023

GROUPE

GROUPE

GROUPE

GROUPE

GROUPE

GROUPE

GROUPE

GROUPE

FRANCE /
DP SYSTEMS /
POLOGNE / CHINE /
INDE / BRESIL /
MASPICA ITALIE
FRANCE /

DP SYSTEMS /
POLOGNE / CHINE /
INDE / BRESIL /
MASPICA ITALIE

FRANCE

FRANCE

GROUPE

95% du périmetre
Groupe

GROUPE

GROUPE

GROUPE

2023:40 % de

la valeur d achat
sur 7 critéres
Transition en 2023
pour élargir
2024:100 % de

la valeur d achats
sur 2 critéres

100 % des fournisseurs
de produits finis

GROUPE

GROUPE

GROUPE

SCOPE FINAL

GROUPE

GROUPE

GROUPE

GROUPE

GROUPE

GROUPE

GROUPE

GROUPE

FRANCE / DP SYSTEMS
/ POLOGNE / CHINE /
INDE / BRESIL /
MASPICA ITALIE

FRANCE / DP SYSTEMS
/ POLOGNE / CHINE /
INDE / BRESIL/
MASPICA ITALIE

FRANCE / POLOGNE
/ DP SYSTEMS /
MASPICA / INDE

FRANCE / POLOGNE
/ DP SYSTEMS /
MASPICA / INDE

GROUPE

GROUPE

GROUPE

GROUPE

GROUPE

100 % des fournisseurs
de produits finis

100% des fournisseurs
de produits finis

GROUPE




Certains themes sociétaux, en revanche, ne pré-
sentent pas d'enjeu particulier pour notre Groupe et
leur suivi ne nous a pas paru pertinent au regard des
spécificités de notre Groupe. Cest le cas notamment :

- Des mesures prises en faveur de la santé et de
la sécurité des consommateurs, en ce que notre
activité, et plus particulierement nos produits,
sont soumis a une réglementation stricte et
vectrice de sécurité pour les consommateurs
(produits normés, soumis a une réglementation
locale spécifique tel que le reglement du 9 mars
2016 (UE) 2016/425 du parlement européen et
du conseil, en Union Européenne). Il ne nous
a pas paru nécessaire de mettre en place des
mesures supplémentaires pour suivre la perfor-
mance de notre entreprise en matiere de sécu-
rité du consommateur.

De méme, certains risques listés communément
comme :

- Les risques de nature alimentaire (précarité ali-
mentaire, gaspillage alimentaire, alimentation
responsable, équitable et durable);

- Le respect du bien-étre animal.

n‘ont pas été couverts par un theme car ils sont
considérés comme tres éloignés de potentiels
impacts de notre activité économique.

V. PRES‘ENTATION DES PROJETS
PAR THEME

PEOPLE - LES ENGAGEMENTS DE DELTA PLUS
GROUP ENVERS SES COLLABORATEURS

SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL

La prévention des accidents du travail est une
composante majeure de la politique RSE du Groupe
DELTA PLUS.

Elle répond a la volonté de maitriser les risques
humains sur la santé des salariés et leur intégrité
physique, elle minimise le risque financier régle-
mentaire (suivant la législation du pays), elle cadre
le risque pénal en France notamment au travers
de I'évaluation des risques, elle prémunit contre le
risque opérationnel de manque de personnel formé
lors d'arréts de travail.

Lopportunité que nous avons choisie d'exploiter est
de prendre la législation francaise comme référence
(le Code du Travail francais est un des environnements
réglementaires les plus séveres) pour définir un pro-
cessus exigeant a appliquer au Groupe en totalité.

Au-dela de la législation, a ce jour 3 filiales bénéfi-
cient également de la certification ISO 45001 qui
releve des systemes de management de la santé
et de la sécurité au travail. En France : DELTA PLUS
Systems, en ltalie : Maspica et notre filiale en Chine.

LA POLITIQUE : Faire de la maitrise des accidents
du travail une composante essentielle du bien-
étre au travail et pour cela viser d'ici 2023 le zéro
accident.

DELTA PLUS cherche a satisfaire a minima aux exi-
gences réglementaires des pays dans lesquels elle
s'est implantée et veut conduire au-dela de l'aspect
réglementaire un état des lieux mensuel de I'acci-
dentalité du Groupe, une surveillance des ratios de
performance sur des objectifs définis et attendus, un
pilotage central de la politique de prévention locale.

Le suivi de cette politique est confié au département
Ressources Humaines (RH) du Groupe et implique
suivant le type de filiale le département RH de la
filiale et les managers opérationnels.

Chaque mais, les résultats sécurité sont présen-
tés et commentés en Comité de Direction, au siege
social.

Un Groupe de travail constitué d'un membre du
Comité de Direction, du responsable du dévelop-
pement RH, du juriste en droit social, travaille sur le
pilotage de la Santé et Sécurité au Travail au travers
d'un process complet de gestion de la santé et sécu-
rité, sur la base des exigences réglementaires fran-
caises pour donner un cadre ambitieux a la politique
du Groupe, notamment en matiére de prévention.
Le pilotage doit permettre de déployer des actions
concretes lorsque les résultats d'une filiale ne sont
pas dans les objectifs.

La DRH du Groupe, qui mene cette démarche de
déploiement, a créé un outil de communication
interne, une plateforme de partage d'informa-
tion appelée HR Community qui a vocation a dif-
fuser les bonnes pratiques ainsi qu'une meilleure
compréhension des processus pour la communauté
RH. Par ailleurs, afin de structurer et de fiabiliser les
remontées de données, un ensemble d'outils et de
process a été intégré, en collaboration avec la Direction
financiere, permettant aux filiales de construire des
informations pertinentes et homogénes et au Groupe
d'améliorer son controle et sa conformité des données.

Les engagements de la Direction se sont matériali-
sés par le partage annuel des 2 KPI (le taux de fré-
quence et le taux de gravité) dont la surveillance
en Comité de Direction a permis de dresser un
état des lieux pertinent par filiale et d'augmenter la
conscience de tous vis-a-vis de ce theme.

Les Actions Concrétes

+ En 2023, l'accent a été mis sur la réduction du
taux de gravité et l'intégration des nouvelles
filiales de production dans les process de suivi
des accidents tout en maintenant le niveau de
qualité de l'information recueillie et transmise
par 'ensemble des filiales du Groupe;;
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- Nous poursuivons le travail sur la rédaction
de la procédure Santé Sécurité Internationale
pour les filiales a l'international avec pour objec
tif 'application a minima de nos standards et
en veillant au respect des obligations locales.
La procédure SST du Groupe est désormais
déployée dans I'ensemble des filiales francaises ;

- Nous suivons les actions correctives menées par
les filiales qui présentent une dérive des taux de
fréquences et de gravité.

Lors de chaque accident survenu, la filiale a I'obli-
gation d'indiquer quelle action a été mise en ceuvre
afin de réduire l'occurrence de répétition de cet
accident.

En parallele, le groupe de travail RSE a finalisé 'éla-
boration d'une procédure SST explicitant I'organisa-
tion, les roles, les outils, les mesures et les attendus
d'une bonne politique de prévention des risques
permettant de construire des conditions de travail
adéquates a la sécurité et a la santé. Ce groupe a
construit un processus complet qui indique, quels
sont les rbles et responsabilités obligatoires,
comment établir I'évaluation des risques dans une
filiale, quels sont les outils nécessaires, comment
les utiliser (fiches de poste, analyse des causes...)
et comment devrait se faire le pilotage des actions
curatives, correctives et préventives. Ce processus
complet est déployé et appliqué sur le périmetre

Les Indicateurs d’Etat

EFFECTIFS ET ACCIDENTS DU TRAVAIL 2018

PERMANENTS 1921
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francais et sera ensuite adapté et partagé avec
l'ensemble des filiales hors France afin de les aider a
travailler sur leur accidentologie.

Pour piloter la politique, le Comité de Direction dis-
pose de tableaux de bord permettant de surveiller
si les 2 KPI sont sur I'objectif. S'ils ne le sont pas, la
raison de la dérive est identifiée et mise en avant par
filiale ou par nature d'accident. Les performances
attendues ont été calquées a la recommandation
générale francaise qui préconise un TF < 8 et un
TG <1

A partir de 2022, I'objectif du Groupe pour le Taux
de Gravité est désormais de 0,5 au lieu de 1.

Pour rappel :

TAUX DE FREQUENCE : Nombre d'accidents de tra-
vail multiplié par 1000000 heures, rapporté au
nombre d'heures travaillées.

TAUX DE GRAVITE SPECIFIQUE : Nombre de jours
d‘arrét de travail sur le périmétre de I'année concer-
née, pour 1000 h travaillées.

Pour affiner les analyses, les indicateurs font un
focus particulier sur les filiales dites de production
(C'est-a-dire qui comportent au moins un site de
production) car les accidents se concentrent sur
ces filiales.

2019 2020 2021 2022

1968 2053 2596 2515 3128

INTERIMAIRES (ETP)

NOMBRE D'HEURES TRAVAILLEES 5190 250

5279013

5418 152 6201 023 6 305 848 7352873

NOMBRE (*)

JOURS D’ARRET 718

863 417 807 562 1057

(*) Selon définition francaise pour le calcul du Taux de Fréquence et de Gravité.

Sont comptabilisés, pour les indicateurs de fréquence et de gravité, les accidents ayant provoqué au minimum 1 jour d'arrét de travail.

De fagon générale, les populations de production
concentrent 84 % des effectifs en ETP (Equivalent
Temps Plein) que ce soit des contrats permanents
ou intérimaires qui représentent 95 % des accidents
en 2023.
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REPRESENTATIVITE ACCIDENTS

DU TRAVAIL SELON LA POPULATION
EFFECTIFS MOYENS DU GROUPE

POPULATION DE PRODUCTION 2113 1940 1908 2537 2495 3046
POPULATION AUTRE 340 525 651 586 565 590
TOTAL 2453 2 465 2559 3123 3060 3636
% POPULATION DE PRODUCTION 86 % 79 % 75 % 81 % 82 % 84 %
ACCIDENTS DU TRAVAIL EN NOMBRE (*)

POPULATION DE PRODUCTION 61 46 38 39 48 52
POPULATION AUTRE 3 2 5 1 4 3
TOTAL 64 48 43 40 52 55
% POPULATION DE PRODUCTION 95 % 96 % 88 % 98 % 92 % 95 %

(*) Selon définition frangaise pour le calcul du Taux de Fréquence et de Gravité.

Lattention est donc naturellement portée sur les
filiales de production pour le suivi des accidents
dans les KPI'individuels, les autres filiales bénéficient

également d'un suivi bien que leur nombre d'acci-
dents soit moins nombreux (3 AT sur 2023).

Les KPIs individuels : Taux de Fréquence et Taux de Gravité

TF & TG FILIALES : KPI'S 2018 2019 2020 | 2021 2022 2023

FILIALES #aT| #EP | TF<g|T6<1[TF<8 [T6<1[TF<8|TG<1|TF<8|TG<1|TF<8|T6<1|TF<8[T6<1
ARGENTINE 3| 5w | 75 |049| 47 070 29 [o020] 12 | 007 | 167 | 02 | 124 | 0.06
DELTAPLUSSYSTEMS | 8 | 5% | 38 | 054 | 30 |047 | 17 031 | 65 | 229 [ 324 | 02 | 367 | 1,30
BRESIL 5| 11%| 10 |015] 16 |008| 14 |015| 7 | 013 | 64 | 020 | 88 | 0,20
SIEGE 3| 7% | 19 |027| 6 [o004]| 3 011 | 3 |003| 6 | 01 | 89 | 010
CHINE 6| 5% 8 o015 8 [o019| 13 [o12| 7 [oo05| 73 | 02 | a5 [ 040
AUTRES FILIALES 3| 14% | 4 |003| 2 [o002] o [oo0| 1 [o009 | 29 | 000 36 | 000
AUTRES PRODUCTIONS | 27 | 32% | 10 |001| 3 |013| 8 |003| 2 |002] 726 003|113 016
TOTAL GROUPE 55 | 100% | 12 | 014 | 9 |016| 8 | 008| 6 | 013 | 824 |0,089] 7.50 | 0,10

En 2023 malgré l'intégration de 4 nouvelles filiales
de production (DryPro, Maspica, Derrigal et Safety
Link) et une fiabilité maintenue dans le détail de
la précision des données récoltées, nos résultats
s'améliorent.

Le taux de fréquence a diminué entre 2022 et 2023
pour revenir a l'objectif fixé.

Le taux de gravité des accidents reste tres bas grace
aux actions des filiales et a la politique Groupe et ce
malgré I'évolution importante du périmeétre.

Globalement, I'évolution entre 2018 et 2023 est
favorable.

- La fréquence des accidents a sensiblement
diminué sur la période jusqu’en 2022 ou du fait
d'une amélioration de la précision des données
et d'une meilleure prise en compte de l'acciden-
tologie des intérimaires le TF est passé au-des-
sus de l'objectif.

En 2023 l'objectif est a nouveau atteint, avec un taux
de 7.5 %.
+ La gravité s'est quant a elle améliorée puisque
nous sommes passés de 0,14 a 0,1 (pour un
objectif plus ambitieux passant de 1 a 0,5).

En 2023, 55 accidents (selon la définition du Code
du Travail francais) ont été constatés dans tout le
Groupe contre 43 en 2020 avec une population infé-
rieure de 21 % a celle d'aujourd’hui.

Il est & noter que l'accidentologie intérimaire repré-
sente 7 des accidents de 2023. Ainsi le TF de la
population intérimaire est de 6 % et le TG de 0. C'est
une nette amélioration par rapport a 2022.

DELTA PLUS Systems est en légere hausse puisque la
filiale a un taux de fréquence de 32,4 en 2022 contre
36,7 en 2023.
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DELTA PLUS Systems connalt une hausse légere pour
2023 de son TF d0 a une réduction de son effectif et
non pas un accroissement de ses accidents de travail
(8 en 2022 et 8 en 2023). Laugmentation du taux de
gravité s'explique par un accident avec un arrét de
longue durée (141 jours) ce qui représente a lui seul
50 % des jours darrét.

Cela représente aujourd’hui 15 % des accidents de
travail au niveau groupe contre 16 % en 2022, 38 %
en 2021.

Plusieurs actions ont été mises en ceuvre au niveau de
la filiale afin de réduire les taux au travers de la mise
en place d'un nouveau comité sécurité, management
visuel et de la détermination des zones cOté logistiques.
Lannée 2023 a également été marquée par le démé-
nagement du site de Giers a Bernin, ce qui a permis de
réorganiser les flux de production et de logistique.

En 2023, parmi les parties du corps blessées, les
accidents sur la main représentent 53 % des acci-
dents et la téte 15 %.

CONCLUSION : Objectifs et plan d'action

- Finaliser la procédure SST pour les filiales internatio-
nales afin de fournir un socle commun de bonnes
pratiques et de garantir un process de santé et
sécurité a 'ensemble de nos collaborateurs;

Poursuivre le suivi des filiales lorsqgu’elles sont
en dépassement des objectifs groupe sur le TF et
TG sur le trimestre afin de comprendre et vair les
plans d'actions déployés par la filiale sur les points
concernés;

- Intégrer les nouvelles filiales dans notre culture
sécurité et les référents locaux dédiés a la sécu-
rité de I'ensemble des filiales afin de déployer la
politique Groupe sur les accidents. Au travers des
audits filiales a venir, le Responsable du développe-
ment RH s'assurera de la mise en place et suivi du
process sécurité ;

.

Enfin, nous souhaitons continuer la surveillance
des indicateurs auprés de chaque filiale et pour-
suivre le recueil précis des données et plan
d'action a mettre en place.

FORMATION ET DEVELOPPEMENT
DES COMPETENCES

Les collaborateurs restent la richesse premiere de
I'entreprise DELTA PLUS. Les savoirs et savoir-faire
permettent a 'entreprise de continuer sa croissance
et de viser des objectifs de développement toujours
plus ambitieux.

Un nombre important de départs volontaires des
collaborateurs, et de ce fait de leurs connaissances
et compétences, constituerait un risque impor-
tant pour la Société et sa pérennité. Ladaptation
constante de ces compétences a l'évolution de

o ¢ & B (e

I'environnement professionnel et de marché
dans lequel nous évoluons est un enjeu majeur
également.

Afin de réduire ce risque et de contribuer a l'enri-
chissement professionnel et personnel des femmes
et hommes qui ceuvrent quotidiennement pour
le Groupe, DELTA PLUS a choisi de mettre I'accent
sur une politique de formation et développement
internationale.

LA POLITIQUE : Développer I'adaptation continue
de nos équipes par la montée en compétences
clés et garantir un accés pour tous a la formation.

La Direction de DELTA PLUS met au centre de ses
préoccupations l'enrichissement professionnel de
ses salariés, et par la-méme vise a mettre a leur dis-
position un panel d'outils de formation et de déve-
loppement leur permettant de progresser. Plusieurs
parametres contributifs a cette thématique sont sui-
vis tel gue l'acces a la formation, I'évaluation des per-
formances et les plans d'actions associés a l'atteinte
d'objectifs individuels. En la matiere, l'environnement
législatif frangais est tres structuré ce qui permet un
suivi et une obligation de moyens et de résultats
sur le volet du développement des compétences.
Cette base législative inspire DELTA PLUS a travers
le monde pour la mise en place d’'un environnement
propice au développement de ses collaborateurs.

L'objectif d'ici 2023, au-dela d'aider au développe-
ment des compétences de nos collaborateurs, est
de garantir a nos collaborateurs évalués l'accés a au
moins une formation tous les 6 ans. Les personnes
évaluées sont celles soumises aux évaluations du
Groupe et concerne pour la France tous les effectifs
et pour les filiales jusqu'au N-2 voir N-3 en excluant
les employés de production et logistique. Cette
population suit des formations dispensées lors de
leurs intégrations. Chaque filiale est autonome dans
l'organisation et la gestion de ses formations.

Au travers de la mise en place d'orientations straté-
giques de formation, de procédures de suivi et d'un
cycle annuel d'évaluation, la DRH Groupe établit le
cadre a respecter par I'ensemble des filiales.

Par l'intermédiaire d'un fichier de suivi spécifigue RH, les
indicateurs sont étudiés par I'équipe RH dédiée (DRH
et Responsable développement RH) pour chaque pays
et donnent lieu le cas échéant a une revue de la pro-
cédure ou a un suivi particulier dans le pays concerné.

Le périmetre sur ce theme ne comprend pas les
filiales Derrigal, Maspica et Safety Link.

La population RH est sensibilisée régulierement
aux nouveautés et aux temps forts « Formation et
Développement » par l'intermédiaire de commu-
nigués mails et sur sa plateforme de partage d'infor-
mation dédiée « HR Community ».
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Les Actions Concrétes

- En 2023, nous avons partagé les orientations de
formation Groupe aupres de nos filiales, pour
allouer les ressources sur les thématiques en lien
avec les objectifs business du Groupe;

- Un suivi des formations déployées a été instauré.
Il est analysé en fin d'année de maniére a s'assu-
rer que les orientations ont été respectées et a
connaitre la part de salariés ayant bénéficié d'une
formation dans l'année;

+ Un travail sur le recueil des besoins de formation
de I'ensemble des filiales internationales a été
réalisé en 2023 en corrélation avec les axes stra-
tégiques de développement de compétences du
Groupe;

Les Indicateurs d'état

* En parallele, nous avons également continué de
déployer les revues d'entretien de performance
aupres des filiales et nous avons déployé le pro-
cess dans les nouvelles acquisitions ;

- Un travail est en cours visant a rationaliser et har-
moniser les postes et les fiches de poste pour la
France et 'international afin de s'assurer que les
compétences soient alignées quel que soit le pays
sur des emplois communs du référentiel;

- En 2023, nous avons poursuivi le déploiement

du référentiel sur 3 filiales : Brésil White Lake,
DELTA PLUS ltalie, Pérou.

FORMATION ET DEVELOPPEMENT I 2018 I 2019 2020 I 2021 | 2022 2023
Heures de formations réalisées

dans le Groupe 10 294 13 605 11126 14226 15431 15319
Nombre de personnes éligibles

Unk EAR [Eraimee 211 224 296 275 304 292
% d'entretiens annuels réalisés en France 96 % 97 % 97 % 99 % 99 % 100 %
Nombre de personnes éligibles

aux EAE International =2 e il =0 =5 el
% d'entretiens d'évaluation réalisés pour 75 04 79 9 36 % 81 % 84.% 90 %

les filiales (hors production et logistique)

- Nous comptons aujourd’'hui 3 128 collaborateurs
dans le monde pour un total de 15319 heures de
formation réalisées en 2023.

Une augmentation significative depuis 2018
(10 294 heures) qui s'explique par les efforts
conjoints des filiales et de la DRH du siege a
déployer la politique formation et par l'accrois-
sement du périmetre du Groupe.

Les KPIs

% DE FORMATIONS EFFECTUEES
(EFFECTIF EAE) : KPI'S

% de collaborateurs évalués ayant recu

h - h . 25 %
au moins une formation dans lI'année

29 %

- Le cycle d'évaluation a bien été réalisé en France
et a l'international, avec des taux de réalisation
en constante progression, jusqu'a atteindre 100 %
en France et 90 % sur les filiales internationales.

Lannée 2023 a maintenu I'importance de ce process
groupe car il permet de renforcer les échanges avec
le management, 'accompagnement, la fixation des
objectifs a venir durant cette période.

| 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

15 % 40 % 47 % 50 %

Pour rappel de l'objectif Groupe:

En France, c'est 30 % de l'effectif évalué qui doit
bénéficier d'au moins une formation.

En 2023, le taux de collaborateurs évalués ayant
recu au moins une formation dans l'année est
de 50 % pour l'ensemble du Groupe et de 48 %
en France.

En 2023, on note une hausse du taux de personnes
évaluées ayant été formées par rapport a 2018.

DELTAPLUS

International :

- Sur I'année 2023, la situation économique et géo-
politique (Ukraine) n'a pas permis a toutes les
filiales de soutenir les efforts en termes de forma-
tion. Certains pays ont néanmoins maintenu leur
effort de formation (Argentine, Brésil, Chine), ce
qui permet de maintenir un nombre d'heures de
formation et d'améliorer le taux de collaborateurs
formés.
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CONCLUSION : Objectifs et plan d’action

- Nous allons continuer en 2024 a déployer le réfé-
rentiel métier sur les filiales qui n'en bénéficient
pas encore, avec la finalisation des filiales en EMEA
et le déploiement sur 'Amérique du Nord;

N

Continuer a étre sponsor de notre dispositif
interne au travers du « Tremplin Delta » ;

Nous ambitionnons de continuer a promouvoir le
e-learning et motiver également les webinars pour
nos collaborateurs ainsi que pour I'externe (France
et international);

Un controle sera effectué aupres des référents
dans le cas d'un faible nombre de formations réa-
lisées sur l'année, cette analyse sera soutenue
par les visites des filiales concernées par la DRH
Groupe et le Responsable Développement RH;

.

.

A travers le monde, poursuivre le partage des for-
mations stratégiques qui découlent des orienta-
tions business et les accompagner dans le choix
des orientations de formation afin de poursuivre
la montée en compétence des collaborateurs et ce
sur les mémes axes que le Groupe;;

Améliorer le process de collecte des données de
formation en corrélation avec les EAE réalisés ;

Continuer le travail aupres des filiales qui n‘ont pas
ou peu fait bénéficier leurs collaborateurs de for-
mations afin de faire un état des lieux des besoins
prioritaires et ainsi veiller a leur déploiement.

SANTE ET PROTECTION SOCIALE DES SALARIES

Le Groupe DELTA PLUS s'est engagé dans une
approche responsable vis-a-vis de ses collabora-
teurs, il veille a 'accés au droit a la santé pour tous.

Le risque majeur pour un salarié sans protection
sociale est de devoir faire face a des dépenses
importantes (maladie, maternité), ou a une diminu-
tion sensible de ses revenus habituels (chdmage,
vieillesse).

Ces situations sont susceptibles de mettre en dan-
ger la sécurité sociale, financiere et économique de
I'individu ou de sa famille, provoquant une baisse de
Ses ressources ou une hausse de ses dépenses.

Ce risque social pourrait également affecter
I'entreprise. Il est susceptible de mettre en danger
sa performance économique et financiere en rai-
son d'un absentéisme accru et d'un taux de service
dégradé.

Pour I'entreprise, I'absence de protection sociale fait
également courir un risque de non compétitivité par
rapport a des sociétés environnantes qui proposent
une couverture sociale.

DELTA PLUS et ses collaborateurs sont d'accord pour
affirmer que la santé contribue a la performance de
l'entreprise.
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LA POLITIQUE : Définir et appliquer des principes
communs de couverture sociale chez DELTA PLUS.
L'objectif 2023 était de couvrir a 100 % le theme
santé, le theme invalidité et un autre theme.

Le respect des principes fondamentaux énon-
cés dans la Déclaration Universelle des Droits de
I'Homme des Nations Unies et des conventions de
I'Organisation Internationale du Travail est indis-
cutable au sein du Groupe. Aucune tolérance n'est
admise en la matiére vis-a-vis des collaborateurs du
Groupe (toutes les formes de travail illégal, forcé ou
obligatoire, en particulier le travail des enfants, la
discrimination en matiere d'embauche et d'emploi,
et la restriction de la liberté d'association et du droit
de négociation collective, I'esclavage moderne et le
trafic d'étres humains). C'est un acquis indiscutable.

La politique du Groupe DELTA PLUS n'est cependant
pas de rester sur ses acquis, la Direction a estimé
essentiel de promouvoir le droit a la santé pour tous
en s'assurant que chaque salarié du Groupe bénéfi-
cie d'une protection sociale.

Elle souhaite proposer une solution adaptée a leurs
besoins avec un accompagnement et une protec
tion sociale de qualité leur garantissant un acces a
la santé, sans sélection, sans discrimination et sans
exclusion quels que soient leur age, leur état de
santé ou leur niveau de revenu.

Le suivi de cette politique a été confié a un groupe
de travail en interne, composé de deux personnes
(Assistante de direction et Responsable comptabilité
générale). Ce groupe de travail a déployé une grille
d'analyse des différents plans d’avantages sociaux
actuellement en place dans les filiales du Groupe.

Cette grille rassemble les 6 théemes de couverture
suivants : frais de santé, prévoyance, invalidité,
maternité, retraite et chdbmage.

Dans un premier temps, la politique du Groupe
DELTA PLUS est de s'assurer de la conformité
de toutes nos filiales avec les réglementations
en vigueur dans chaque pays.

Cette politique vise ensuite a établir un standard
interne en matiere de santé et de sécurité sociale
dans le Groupe.

Les Actions Concretes

Le groupe de travail a utilisé comme document de
référence pour son analyse la Fiche Cleiss (Centre
des liaisons européennes et internationales de
sécurité sociale). Il s'agit d'un établissement public
national, notamment chargé d'informer sur la pro-
tection sociale dans un contexte de mobilité interna-
tionale. Il est placé sous la double tutelle du ministre
chargé de la sécurité sociale et du ministre chargé
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Depuis 2019, cette approche a été déployée sur
l'ensemble des filiales du Groupe, a savoir 32 pays
en 2023, nos nouvelles filiales en Albanie, Australie
et Mexique ayant été intégrées au périmetre
en 2023.

Sur ce périmetre, 26 fiches Cleiss sont existantes.
Il est a noter que pour certains pays tels que les
Emirats Arabes Unis, I'Ukraine, le Costa Rica, le
Pérou, I'Albanie et le Mexique cette fiche n'existe pas.

En 2023, 10 fiches Cleiss ont été mises a jour :
France, Belgique, Grece, Hongrie, Italie, Pays-Bas,
République Tchéque, Turquie, Roumanie et Etats-
Unis. En partenariat avec chaque directeur de filiale
ou responsable RH, le groupe de travail s'est assuré
que la nouvelle réglementation était respectée.

Une synthese a été établie afin d'identifier des indi-
cateurs et leur mise en place.

Les Indicateurs d'état

Les premiers KPI définis sont le taux de conformité a
la législation locale et le taux de couverture pour les
plans santé (depuis 2019) et invalidité (depuis 2020).

L'objectif est de maintenir ces deux taux a un niveau
de 100 % de conformité a lI'intégration des nouvelles
filiales.

Par ailleurs, depuis 2020, un KPI permet de suivre le
pourcentage de filiales et des effectifs couverts sur
chacun des 6 themes concernés.

Notre objectif était de permettre I'atteinte d'une
couverture a 100 % sur trois de ces six themes d'ici
fin 2023.

Le nombre de plans de couverture volontaires mis
en place a l'initiative des filiales est également suivi
par le groupe de travail.

NOMBRE DE PAYS, NOMBRE DE FICHES CLEISS, EFFECTIF ET NOMBRE DE THEMES I 2022 I 2023
Nombre de pays analysés 29 32
Nombre de fiches CLEISS 25 26
Effectif total au 31 décembre 2515 3128
Nombre de thémes analysés 6 6

Les KPI

TAUX DE CONFORMITE A LA LEGISLATION LOCALE SUR LES 6 THEMES

% des effectifs 100 % 100 %
% du nombre de filiales 100 % 100 %

TAUX DE COUVERTURE A UN PLAN SANTE ET A UN PLAN INVALIDITE

% des effectifs

100 % 100 %

% du nombre de filiales

100 % 100 %

TAUX DE COUVERTURE SUR LES 6 THEMES
DU PERIMETRE SANTE & PROTECTION SOCIALE
SUR LANNEE 2023

SANTE

INVALIDITE | MATERNITE | PREVOYANCE | RETRAITE | CHOMAGE

% des effectifs

100 %

100 % 100 % 80 % 97 % 93 %

% du nombre de filiales

100 %

100 % 100 % 92 % 97 % 92 %

Pour mémoire, les taux de couverture sur l'année 2022 étaient les suivants :

TAUX DE COUVERTURE SUR LES 6 THEMES
DU PERIMETRE SANTE & PROTECTION SOCIALE

| SANTE |INVALIDITE| MATERNITE | PREVOYANCE | RETRAITE| CHOMAGE

% des effectifs

100 %

100 % 95 % 75 % 97 % 90 %

% du nombre de filiales

100 %

100 % 97 % 94 % 97 % 91 %

Ces indicateurs montrent une stabilité des taux de
couverture par rapport a 2022 sur les themes de la
santé, de l'invalidité et de la retraite et une légere
amélioration sur les taux prévoyance et chdbmage.

On observe également une amélioration de couver-
ture des effectifs sur le theme de la maternité (100 %
contre 95 %) qui s’explique par la mise en place
d'un programme de maintien de salaire pour les
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employés de notre filiale ERB Industries (USA). Ce
plan complémentaire a l'initiative de l'entreprise
conduit le Groupe a atteindre son objectif de cou-
verture a 100 % sur le theme maternité.

CONCLUSION : Objectifs et plan d’action

+ Nous nous fixons comme objectif de maintenir
en 2024 un taux de conformité a la législation
locale de 100 % pour I'ensemble de nos filiales et
de leurs effectifs;

+ Nous avons également comme objectif pour 2024
de maintenir un taux de couverture a 100 % pour
les themes Santé, Invalidité et Maternité, et ce pour
I'ensemble de nos filiales et de leurs effectifs.

GESTION DU TEMPS DE PRESENCE
ET DE NOS RESSOURCES

Le bien-étre au travail représente un enjeu fort pour
notre Direction dans la mesure ol nous sommes
convaincus gue lI'épanouissement des collabora-
teurs constitue un levier indiscutable de leur perfor-
mance, de leur engagement et donc de leur contri-
bution a la croissance de l'entreprise.

L'absentéisme est pour nous un barometre fiable
de la mesure de ce bien-étre et de cet engagement.
Des absences répétées et nombreuses de nos colla-
borateurs représentent un risque important pour la
préservation des performances collectives, de l'orga-
nisation du travail des différents services, ou encore
du maintien d'une relation clients/fournisseurs de
qualité.

La mise en place progressive d'une organisation RH
locale mature nous permet aujourd’hui d'envisager
un suivi plus précis des populations, une analyse
plus fine sur ces thématiques.

Les Indicateurs d’Etat

MOUVEMENT DE PERSONNEL
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LA POLITIQUE : Utiliser I'absentéisme et le turno-
ver comme barométres d’engagement des sala-
riés au travail pour surveiller et agir si besoin

La Direction Générale et RH a mis en place une orga-
nisation visant a surveiller et mesurer I'absentéisme
lié aux arréts maladie de nos populations a travers
le monde.

La Direction RH Groupe établit le cadre a respecter
par I'ensemble des filiales et définit les seuils d'alerte
et des objectifs a atteindre. Par le biais du fichier de
suivi spécifique RH, les données détaillées et docu-
mentées sont étudiées pour chaque filiale. Si néces-
saire, en cas de dérive, un suivi particulier est orga-
nisé dans le pays concerné.

Les Actions Concrétes

En capitalisant sur le suivi déja existant, le Groupe
a décidé d'étudier plus en profondeur les caracté-
ristiques de l'absentéisme maladie en fonction des
conditions de travail.

- Le Groupe a mis en place des seuils d'alerte dédiés
a I'absentéisme en fonction des conditions de tra-
vail. Les populations travaillant en entrep6t et sur
les sites de production ont été isolées du reste de
la population pour l'analyse de cet indicateur;

- Lobjectif de l'entreprise est de maintenir le taux
d'absentéisme a moins de 3 % pour I'ensemble des
populations;

+ Afin de fiabiliser la nature des données
d'absentéisme filiales, nous avons mis en place un
suivi consolidé des données, avec le contrble de
gestion via de nouveaux tableaux de suivi des KPls
qui permettent un contréle plus affiné des variables.

Effectif Groupe (hors rachats et cession) 1921 2053 2 596 2515 3128
Entrées de collaborateurs sur 'année

(hors rachats et cession) 847 720 869 821 1135
Sorties de collaborateurs sur 'année 785 551 823 896 1128

(hors rachats et cession)

En perpétuelle croissance, nous avons, cette année,
intégré de nouvelles filiales dans le périmetre d'ana-
lyse : Drypro, Maspica, Derrigal et SafetyLink.

Aujourd’'hui, I'effectif du Groupe est de 3128
collaborateurs.

On constate un nombre d'entrées de collabora-
teurs plus important que sur les années précé-
dentes (1135 vs 821 en 2022) en corrélation avec
I'accroissement de notre périmetre et l'intégration
des filiales de production.

Le turnover global, bien que supérieur a l'objectif
groupe (<15 %) n'est pas pour autant synonyme
d'effets et conséguences uniqguement négatifs.

En effet, une conjoncture plus favorable, une forte
croissance structurelle, ont contribué a des besoins
de production variables voir en réductions sur I'lnde
et le Brésil et ainsi a une évolution de nos ressources
humaines.
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Les KPIs
ABSENTEISME ET

TURNOVER : KPI'S

Objectifs Abs < Turnover Abs < Turnover

Abs < Turnover Abs < Turnover Abs < Turnover Abs < Turnover

3% <15% 3% <15% 3% <15% 3% <15% 3% <15% 3%  <15%
Absentéisme « Office » - - 134% 117 % 1,02 % 2,90 % 21 %
Absentéisme Production
et Entrepot - 1,70% 1,97 % 1,25 % 3,00 % 33%
Absentéisme Total 1,54 % 1,56 % 1,68 % 1,18 % 3,00 % 2,9 %
el Ll 43% 36,40 % 33,36 % 3318% 33,10% 36.%

(hors rachat et cession)

- Pour I'année 2023, nous relevons un taux d'absen-
téisme maladie « Office » de 2,1 % et de 3,3 % pour
les populations travaillant en entrepots ou en pro-
duction, I'absentéisme reste stable, avec une amé-
lioration pour la population « Office ».

Cette année le taux d'absentéisme est principale-
ment porté par la longue maladie en France et par
des arréts plus fréquents que les années précé-
dentes au Royaume-Uni.

En ce qui concerne le turnover, nous atteignons
36 % cette année. Les taux de turnover les plus
significatifs concernent :

- la Grece (70 %) qui a connu un renouvellement
de son effectif (7 entrées et 7 sorties);

-+ La Russie avec un taux de 65 % relatif au
contexte économique et géopolitique.
Limpact est majoritairement lié a l'activité des
filiales, en effet, la population de certains pays de
nos filiales de production est plus volatile et nous
avons fait face a une baisse de production dans cer-
taines filiales.

La culture des populations de certaines de nos
filiales de production (Amérique du Sud, Chine)
impacte également notre turnover, a 'aune de l'atta-
chement culturel ou non a l'entreprise.

CONCLUSION : Objectifs et plan d'action

- Sur 2024, nous poursuivons notre volonté de
suivre le niveau de I'absentéisme qui ne doit pas
dépasser 3 % sur 3 mois consécutifs au sein d'une
filiale. Au-dela de ce niveau, une analyse plus pous-
sée et un plan d'action est demandé a la filiale.

- Pérenniser le nouveau suivi des informations afin
de réduire le biais de comptabilisation.

PLANET - LES ENGAGEMENTS DE DELTA PLUS
GROUPE EN FAVEUR DE L'ENVIRONNEMENT

Le Groupe DELTA PLUS a choisi en 2017 d'acquérir
la certification ISO 14001 pour 2 sites majeurs, la
société chinoise et la société francaise qui exploitent
les sites logistiques et de production DELTA PLUS les
plus importants du Groupe. Le certificat ISO 14001
a été obtenu en Chine en 2017 et a été validé
en 2020 pour la France selon un processus de vali-
dation en 3 étapes (2018/2020). Lentité Systems,
acquise en 2017, ainsi que la société Maspica,
acquise en 2022, possedent également le certificat
ISO 14001. En 2024, le Groupe a annoncé sa décision
de lancer le processus de certification ISO 14001 sur
le site de DELTA PLUS Inde. La connaissance crois-
sante des exigences de la norme environnementale
au sein du Groupe facilite le déploiement progressif
et atteste de notre volonté de réduire l'impact envi-
ronnemental de nos activités partout dans le monde.

Quatre axes de travail ont été déterminés suite a
I'analyse d'impact environnemental de notre métier
et ont été déclinés en 4 projets inscrits dans notre
plan d'action RSE : Maitrise des Ressources, Gestion
des Déchets, Impact sur le Changement Climatique,
Impact Environnemental du Cycle de Vie Produits.

Nous souhaitons étendre ces méthodes dans le cadre
de la RSE aux sites pertinents du monde DELTA PLUS.

PROJET MAITRISE DES RESSOURCES

A l'instar de tous nos projets environnementaux,
le projet Maitrise des Ressources est basé sur la
méthodologie de la certification ISO 9001 et fait par-
tie intégrante de l'organisation établie dans le cadre
de notre certification ISO 14001. Ce projet est coa-
ché par la Directrice Qualité Environnement et piloté
par la Responsable Qualité Environnement avec la
collaboration du service exploitation et de nos relais
RSE locaux dans chacun des sites du Groupe.

Au travers de ce projet Maitrise des Ressources, nous
souhaitons démontrer notre engagement dans la
réduction des consommations d'énergie générées par
nos activités partout dans le monde. Il a débuté sur un
périmetre significatif et prioritaire pour DELTA PLUS,
et a été déploye au périmetre du Groupe en 2023.
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Ce projet recense chaque année les ressources
impactées par nos activités, afin de les qualifier, de
les mettre sous controle par des mesures, et cher-
cher a réduire les ratios de consommation dans tous
les sites du Groupe, gu'il s'agisse de sites de produc
tion, de logistique ou encore administratif. Nous
visons a sensibiliser tous nos collaborateurs, quelle
que soit leur localisation géographique ou le type de
site sur lequel ils operent.

Afin d'atténuer I'impact de DELTA PLUS sur I'environ-
nement, il est nécessaire de comprendre et d'iden-
tifier les facteurs de risques principaux qui peuvent
étre engendrés par nos activités. Aprés avoir réalisé
I'analyse environnementale de nos sites principaux,
nous avons identifié les risques de pollution de 'eau,
des sols et de I'air, générés tout au long du cycle de
vie de ces énergies (extraction, transport, utilisation
et évacuation), ainsi que l'appauvrissement des res-
sources lié a la surexploitation de celles-ci.

Les conséquences de ces facteurs de risques sont
préoccupants et nécessitent que nous les prenions
en compte :

- La pollution dégrade les zones de vie des popu-
lations et altére la santé humaine. Elle participe
de maniere significative a I'érosion de la biodi-
versité : destruction des ressources indispen-
sables aux especes présentes, destruction de
leurs habitats naturels, disparition d'espéeces
sauvages, etc.;

Lappauvrissement des ressources énergétiques :
ces ressources sont extraites a un rythme plus
rapide que leur renouvellement; par consé-
quent, a un moment donné elles finiront par
étre completement épuisées. L'épuisement des
ressources aura pour conséquence l'extinction
d'especes animales et végétales, I'apparition
de conflits sociaux, la dégradation de la santé
humaine, etc. Il est donc indispensable de se
tourner vers des sources d'énergies renouve-
lables et respectueuses de I'environnement.

LA POLITIQUE : Mettre en ceuvre les moyens
nécessaires afin de surveiller, maitriser et réduire
nos consommations de ressources dans nos
usines, sur nos plateformes logistiques, ainsi que
sur nos sites administratifs partout dans le monde.

Dans un premier temps, de nombreuses opportu-
nités ont été saisies sur notre site francais situé a
Apt. Ce site, qui regroupe notre siege social, notre
usine de production anti-chute ainsi que la plate-
forme logistique la plus importante d'Europe, est
certifié ISO 14001. A ce titre, il nous a servi de zone
test pour la mise en ceuvre des premieres actions de
réduction. Cela nous a permis d'accroitre notre mai-
trise environnementale, dans un objectif de déploie-
ment au niveau du Groupe.
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Dans un second temps, a partir de 2020, le pro-
jet Maitrise des Ressources a été déployé sur nos
usines de production et plateformes logistiques
majeures : DELTA PLUS Chine, DELTA PLUS Inde,
DELTA PLUS Systems et DELTA PLUS Pologne. Notre
choix s'est d'abord porté sur ces sites car ils ont
été identifiés comme ayant I'impact le plus impor-
tant sur l'environnement au niveau du Groupe de
par leur importance. Ces sites ont également été
sélectionnés car ils sont majoritairement certi-
fiés 1ISO 14001. Cette certification implique la mise
en place d'une démarche d’amélioration continue
visant a limiter leur impact sur l'environnement;
par conséquent, la démarche environnemen-
tale était d'ores et déja lancée localement sur les
sites concernés.

Le périmetre historique DELTA PLUS France, ainsi
que le périmetre prioritaire mis en place en 2020,
suivent leurs indicateurs et objectifs en fonction du
type d'activité (production, logistique et/ou adminis-
tratif). Des plans d'action de réduction de consom-
mation des ressources ont été mis en place; et les
premieres actions menées se sont concentrées
sur 'électricité, I'eau et le papier, identifiés comme
impacts prioritaires.

Ces premieres actions ont consisté a :

« Installer une ferme photovoltaique sur notre site
d’Apt, dont la production est vendue en énergie
verte;

- S'associer a un opérateur énergétique en 2018
pour la construction d'ombrieres de parking
soutenant une centrale photovoltaique de
1650 m? sur notre site d'Apt;

- Déployer la mise en place de panneaux photo-
voltaiques sur d'autres sites du Groupe, comme
en Pologne 2022, puis en Chine en 2023 ;

- Eclairer nos sites francais et chinois avec des
éclairages LED en extérieur comme en intérieur.
Sur nos sites frangais, la luminosité est pilotée et
offre un éclairage artificiel adapté en fonction de
la luminosité naturelle;

- Renouveler le parc de copieurs pour minimiser
les déchets papier au travers du pilotage indivi-
duel des impressions sur nos sites francais.

Suite a la mise en place des actions sur ces sites
prioritaires, une surveillance réguliere des consom-
mations est réalisée et nous permet d'éviter toute
dérive. Lenjeu est maintenant d'identifier de nou-
veaux leviers qui nous permettent de réduire nos
consommations sur ces sites, notamment en France
oU nous sommes tenus d'atteindre l'objectif du
décret tertiaire n° 2019-771 du 23 juillet 2019, issu
de l'application de l'article 175 de la loi ELAN, qui vise
a réduire les consommations d'énergie finale dans
les batiments a usage tertiaire de 60 % en 2050.
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Les Actions Concrétes

Notre engagement visant a réduire nos consom-
mations d'énergie dans le Groupe se traduit par
des actions concréetes que nous mettons en place
chaque année :

- L'action concréte principale de 2023 est le
déploiement de ce projet au périmetre du
Groupe, qui a débuté par la désignation de relais
RSE locaux sur chacun des sites. Lenjeu a été de
les sensibiliser sur le sujet des consommations
de ressources, de leur expliquer l'organisation
que nous avons mise en place dans ce cadre, de
leur fournir les supports nécessaires a la conso-
lidation de ces données et de leur présenter les
objectifs que nous souhaitons atteindre.

- En ce qui concerne I'impression de notre cata-
logue, édité tous les 2 ans, nous avons pris
le virage de la digitalisation afin de réduire le
poids des impressions. Ceci a été réalisé au
travers de différentes actions de réductions,
telles que la réduction du nombre d'exem-
plaires imprimés, la réduction du nombre de
pages, la réduction du grammage, etc., passant
de 166 tonnes de papier imprimé en 2015 a
14 tonnes de papier imprimé en 2023.

- Nous poursuivons les actions du projet écoci-
toyen dans l'optique de sensibiliser nos équipes
et accroitre leur collaboration autour de nos
themes RSE.

Apres avoir réalisé la cartographie de nos
consommations de ressources sur le périmetre
prioritaire, nos relais RSE locaux ont identifié les
premiers leviers de réduction de consommation,
et mis en place des actions visant a les réduire.
Parmi ces actions, nous avons :

- Linstallation de panneaux photovoltaigues au
sein de notre usine chinoise et de notre plate-
forme logistique de Pologne.

- La dématérialisation du processus de paie-
ment fournisseur sur notre site chinois et au
siege social.

- Uinstallation d'électrovannes pour limiter la
consommation d'eau sur notre site chinois.

-La mise en place de minuteries sur les
compresseurs de l'entité Systems.

- La suppression de radiants dans l'atelier de
I'entité Systems.

- Linstallation d'une pompe a chaleur air-air sur
notre site de Pologne.

- La mise a disposition de bornes de recharges
pour les collaborateurs équipés de voitures
électriques ou de trottinettes électriques sur
notre site d’Apt.

+ Parmi les actions de diminution de consommation
de papier déployées au niveau du Groupe :

-Nous avons poursuivi la dématérialisa-
tion documentaire au sein du processus de
controle qualité a réception, effective sur le site
d'Apt depuis septembre 2021, déployée sur
nos plateformes majeures DELTA PLUS Chine,
DELTA PLUS Inde et DELTA PLUS Pologne
en 2023.

-En 2023, nous avons organisé le Delta
Clean-Up Week (la semaine du nettoyage digi-
tal et physique) par l'intermédiaire du Digital
Clean-Up Day, a l'occasion de la semaine
mondiale du nettoyage numérique. Ce projet,
impliguant I'ensemble des sites du Groupe, a
permis de supprimer pres de 2 300 gigaoctets
de déchets numériques, ainsi que 3 tonnes de
déchets physiques. Loccasion de sensibiliser
I'ensemble de nos collaborateurs a travers le
monde sur les enjeux des déchets numériques
et leurs impacts sur I'environnement.

DELTA PLUS Systems a organisé un Clean Walk
autour du site de production et avec la colla-
boration des entreprises environnantes. Cet
événement consiste a organiser une action
citoyenne de ramassage des déchets. Cela
permet de sensibiliser a la problématique des
déchets sauvages, tout en ayant un impact
concret sur lI'environnement. Ce sont 33 kg de
déchets qui ont été récoltés a cette occasion.

Dans le cadre de nos actions écoci-
toyennes, nous avons fait produire des
tasses DELTA PLUS chez un potier local pour
I'ensemble des collaborateurs de notre site
d'Apt. Cette action permet de limiter les
déchets générés par les gobelets.
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Les Indicateurs d’Etat
Les consommations de ressources de I'ensemble des sites du Groupe en 2023 sont suivis sur le tableau suivant :

ELECTRICITE EAU PAPIER GAZ
KPI (G
Bureaux Logistique Production | kWh/K€ m3 [ m3/pers kg kg/pers | kWh
kWh/m2 CA
Siege social 242058 56 - - - -
Froment - - - - 49 886 27 34 665
Plateforme 1121 6 2108 1
FRANCE Logistique - - 303713 1,5 - - -
Apt
DP Systems - - - - 179 665 6 290 3 309 3 124435
Alsolu - - - - 159436 8 240 6 296 7 0
POLOGNE DP Polska - - 155671 13 - - 692 16 709 17 365 827
Usine - - - - 4434 450 47 1950 - - - 695
Plateforme
CHINE Logistique 88320 04 - - 2373
Bureau 148 940 32 - - - - 9004 14 2782 4 -
Usine - - - - 1115011 58
INDE Plateforme 8808 15 320 1 660
Logistique ) ) ST ol ) )
ALLEMAGNE Artex - - - - 17136 35 55 5 307 28 6248
BENELUX 6632 55 - - - - 50 4 200 14 20000
DP Brasil
, ] 1 432 73,2 1 7 42
BRESIL (2 sites) 03943 3 808 8 3 0
WhiteLake - - - - 775329 115 2647 10 1252 5 208
COLOMBIE Aspreseg 17009 1,0 - - - - 265 6 332 7 0
CROATIE DP Croatia - - 9936 4,6 - - 0 0 708 64 12704
DPME 52 841 37 - - - - 66 9 28 4 0
AllSafe
MIDDLE EAST  Production i i i ’ A .
lSaf. 1087 13 120 1 0
AllSafe 103195 61
Logistique
ESPAGNE 26025 24 - - - - 100 5 89 4 0
GRECE - - 21441 18 - - 0 - 0 - 0
HONGRIE 2693 1,6 - - - - 0 0 13 2 179
Maspica
Production 1550909 3
po— 732 8 1353 14 626 500
aspica i i ) i
Logistique el L
ITALIE Derrigal : : 854000 127 0 0 750 2 0
Sicurex 26468 2,5 - - - - 333 17 470 24 21462
Boots 2574669 184 519 7 252 3 1648
Company
USA ERB - - - - 2011562 82 1612 12 3100 23 16230
DP Canada
Production 239242 458
S 10 800 675 216 14 330500
anada
CANADA Logistique - - 107 280 04 - -
Ontario 52430 333 497 31 168 11 186880
Gloves
SafetyLink
Production ) ) ) i A3 [
AUSTRALIE ; - 31747 962 269 8 955
safetyLink 551 17
Logistique
SLOVAQUIE 4896 28 - - - - 8 1 0 - 0
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ELECTRICITE EAU PAPIER (]
KPI
Logistique Production § kWh/K€ m3 m?/pers kg kg/pers| kWh
CA
TURQUIE - - 43 3 90 7 0
UK - - 68788 23 - 131 8 0 - 136 560
PEROU - - 14092 12 - 230 10 266 12 0
PHILIPPINES - - 47193 2,1 - 518 17 543 18 200
MEXIQUE DryPro - - - 686 931 334 682 13 250 5 0
SUISSE DP Systems 1200 03 - - 0 0 360 120 0
PAYS-BAS DP Systems - - - 18327 3 139 6 4400 183 3948
COSTA-RICA - - 2524 03 - 27 2 1 0,1 0
ROUMANIE 5856 33 - - 104 13 36 5 2360
Eslingar
Production i i i R L
ARGENTINE £l 3583 26 768 6 15054
slingar i i i
Logistique 76770 64
TOTAL Groupe 534618 1590 308 16 140 661 82 261 23707 1909 535
Les KPIs

Les KPIs mis en place concernent I'électricité, suivie en fonction du type de site, I'eau et le papier, suivis

en fonction de I'effectif :

CONSOMMATION GROUPE CONSOMMATION I KPI
Offices 534618 3,8 kWh/m?/mois

ELECTRICITE (kWh) Logistics 1590 308 1,4 kWh/m2/mois
Factory 16 140 661 44,3 K€ CA

GAZ (kWh) 1909 535

EAU (m3) 82 261 24 m? par pers.

PAPIER (kg) 23707 7 kg par pers.

TOTAL - ENERGIE (kWh) 20 175 122

Conclusion : Objectifs et plan d’action

Apres ce premier exercice de consolidation Groupe,
nous nous fixons pour 2024 les objectifs suivants :

- Ancrer cette démarche au sein de chacun
des sites de facon pérenne, en continuant
nos actions de sensibilisation et de coaching
pour optimiser l'organisation de ce projet sur
l'ensemble du périmeétre.

+ Analyser les consommations afin de mieux les
comprendre, mieux les maftriser et identifier les
axes prioritaires de réduction.

« Poursuivre les efforts de réduction de consom-
mation de ressources sur le périmetre initial au
travers de nouvelles actions concretes.

GESTION DES DECHETS

La gestion des déchets est un projet ISO 14001 du
site d'Apt qui rentre dans le cadre de la politique RSE
du Groupe DELTA PLUS.

Ce projet est le reflet de la volonté de maitriser
et limiter les risques environnementaux liés aux

déchets générés par le site d’Apt, dans un premier
temps puis sur le périmétre RSE.

Ce projet consiste a inventorier les types de déchets
générés par les principaux sites industriels de
DELTA PLUS dits sites pertinents, pour les réduire et/
ou les recycler au maximum dans une filiere agréée
en assurant leur tragabilité.

L'objectif en 2023 était de recycler un maximum
de nos déchets et limiter le rejet de nos déchets
majeurs sur la totalité du périmetre.

Les sites dits pertinents sont les plateformes logis-
tique et sites de production majeurs du Groupe.

Les risques identifiés que nous avons souhaité cou-
vrir sont les risques environnementaux de pollution
des sols, de l'air et de I'eau et I'appauvrissement de
matieres par des consommations mal contrélées
mais également le risque financier de sanctions
en cas de rejets sauvages ou de non-respect du tri
a la source.

Les conséquences de ces facteurs de risques sont a
prendre en compte :
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- La pollution des sols provoque une réaction
en chalne. En effet, cette derniere altéere la biodi-
versité des sols, réduit la matiere organique du
sol et la capacité des sols a agir comme un filtre.
Le sol étant un milieu de I'environnement en lien
étroit avec l'eau et l'air, cela provoque un désé-
quilibre des éléments nutritifs présents dans
les sols en contaminant les eaux souterraines
et I'eau stockée dans les sols ainsi que le déve-
loppement de poussieres et de vapeurs émises
par les sols pollués. Pour la population, les voies
d'exposition sont par l'ingestion ou par l'inhala-
tion et peuvent avoir des conséquences drama-
tiques sur la santé.

Un sol dont le taux de matiere organique est
trop bas s'appauvrit. C'est ce que nous appelons
l'appauvrissement de matieres. Ceci entraine
une perte de fertilité de la terre, une modifica-
tion de sa structure et de sa porosité. Ainsi, le
sol a une plus grande vulnérabilité a I'érosion et
perd son role de filtre a effluents et polluants.

- Un abandon ou un dépdt de déchets sauvages par
une entreprise peut également avoir des consé-
guences financieres et judiciaires, puisque ce type
d'infraction est passible de deux ans d'empri-
sonnement et/ou 75000 euros d'amende, selon
larticle L. 541-46 du Code de 'Environnement.

Les opportunités saisies face a I'ensemble de ces
risques concernent les différents types de déchets
recyclés et donc les partenariats qui ont été mis
en place, en conséquence. La gestion des déchets
passe également par de la communication interne
pour sensibiliser chaque personne et veiller au bon
respect du tri des déchets.

LA POLITIQUE : Maitriser les quantités, les types
et les filieres de recyclage de déchets des sites
pertinents du Groupe (usines et sites logistiques
de taille significative) pour obtenir une carto-
graphie compléte des déchets sur ce périmétre,
limiter la génération de déchets et favoriser les
filieres de recyclage.

Dans le cadre de l'obtention du certificat ISO 14001,
le projet a commencé sur le périmetre France grace
a un groupe de travail. Nous nous sommes appuyés
sur les méthodes de la certification I1SO 14001 fran-
caise pour mener ce projet a I'échelle mondiale.

Le déploiement vers le reste du Groupe passe en
premier lieu par les filiales qui sont déja I1SO 14001
pour un déploiement vers les autres sites pertinents
par la suite. Une analyse d'impact environnemental
doit étre réalisée sur les différents sites pour mettre
en place les solutions les plus adaptées. Un groupe
de travail, avec des interlocuteurs sur les sites
concernés, veillera a ce que nous restions en confor-
mité avec les résultats attendus.
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Les KPI en vigueur sur le site francais sont progressi-
vement étendus au reste du Groupe, sur les mémes
matieres ou sur d'autres si besoin, le but étant
d'avoir des KPI similaires dans les filiales mais adap-
tés a chacune d'entre elles.

Le pilotage est a ce jour au périmetre de la France,
fait par une équipe de travail composée de la res-
ponsable de production Froment (en chef de projet)
et du spécialiste supply chain. Cette mixité dans les
fonctions des différentes personnes de I'équipe per-
met de faciliter la gestion des déchets sur I'ensemble
du site d’Apt.

Les Actions Concrétes

« Evolution du périmétre

Tous les sites ayant pour objectif d'entrer dans le
processus de gestion des déchets a fin 2023, c'est-
a-dire, DELTA PLUS Chine, DELTA PLUS Systems,
DELTA PLUS Pologne et DELTA PLUS Inde ont été

intégrés en 2023 dans ce projet, a ceux-ci s'ajoutent
Maspica Italie et DELTA PLUS Brésil.

+ Sensibilisation « Trions ensemble » et affichages

Pour limiter tous les écarts de tri et pour impliquer
tous les collaborateurs de DELTA PLUS sur le site
d'’Apt, une sensibilisation « Trions ensemble » a été
créée et diffusée en collaboration avec la chef de pro-
jet « Maftrise des ressources» en 2021 et est mise a
jour annuellement. Les affichages ont également été
mis a jour suite aux retours d'expérience des collabo-
rateurs, l'idée étant d'aller vers un tri ludique et facile.

Les autres sites ont effectué leur propre sensibilisa-
tion et leurs propres affichages. Une homogénéisa-
tion des supports est prévue par le biais du projet
management visuel.

* Audit des bennes

Des controles hebdomadaires de la conformité des
bennes sont enregistrés sur une partie des sites.
En cas de dérive, un rappel est fait au cours de réu-
nions hebdomadaires.

« Diminution des déchets grace a la réutilisation
des matiéres et la réparation

Chaque site du Groupe a mis en place des bonnes
pratiques, telles que :

- La réutilisation des emballages cartons et plas-
tigues mous dans les plateformes logistiques.

- La réparation des palettes cassées en cas de
sous charge (réutilisation en compost sinon).

- Le recyclage interne du polyuréthane en Inde et
du plastique en Chine,

Ces actions permettent une diminution de la quan-
tité de déchets rejetés ainsi gu'une diminution des
achats de matieres premieres neuves.
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« Communication sur la gestion des déchets
en interne

Une vidéo marketing a été créée et diffusée en
interne sur le site d'Apt. Cette communication per-
met de mettre en valeur les bonnes pratiques des
collaborateurs et I'impact positif généré sur la ges-
tion de nos déchets.

« Communication sur I'environnement auprés
des jeunes

Participation a un débat environnemental en tant
qu'entreprise investie auprés des jeunes (Ecole
d'ingénieurs ISAE-ENSMA), en mettant en avant les
actions environnementales de DELTA PLUS.

Les Indicateurs d’Etat

Le périmeétre visé a horizon 2023 était défini par les
sites qui représentent les gros enjeux de flux logis-
tique et pouvant étre couverts avant la fin de cette
période. Il s'agit des sites chinais, indiens, polonais,
brésiliens, italiens et francais.

Les indicateurs d'état de ce projet sont les tonnages
de déchets rejetés sur I'année par type.

Tonnage de déchets rejetés sur le périmétre
Au global, en comparant 2023 a 2022 :

-+ +275T de déchets recyclés;

- +349T de déchets non recyclés;

- soit -2 % sur le taux de recyclage.
A périmeétre égal, par rapport a 2022, c'est-a-
dire DELTA PLUS Chine, DELTA PLUS Systems,
DELTA PLUS Pologne et Apt :

- -67T de déchets recyclés (dont fort impact Chine
avec -69T);
+ +95T de déchets non recyclés (dont fort impact
Chine avec +105T);
+ s0it-12 % sur le taux de recyclage.
En 2023 les sites DELTA PLUS Inde, DELTA PLUS
Brésil et Maspica ltalie ont été intégrés dans le
projet.
Limpact du périmetre en 2023, en comparaison avec
2022 est .

- +342T de déchets recyclés;

- +254T de déchets non recyclés (dont fort impact
de Maspica sur les déchets chimiques +233T);

- soit +10 % sur le taux de recyclage total lié au
périmetre.

2023 APT,
2022 APT, 2023 APT, SYSTEMES,
DECHETS REJETES PAR TYPE S fl\'}"EES S fl\'}"EES 2023 vs 2022 c"l'\:mg'r,'lga 2023 vs 2022
POLOGNE POLOGNE ITALIE, BRESIL,
POLOGNE
5 5 TOTAL2023  ECART :
DECHETS REJETES (en tonnes) TOTAL 2022 A PERIMETRE A PERIMETRE TOTAL 2023  ECART TOTAL
EGAL EGAL

Cartons 76,90 78,83 1,93 130,63 53,73
Plastique mou 53,75 56,22 2,47 69,49 15,74
Mult gf;’;t(%ﬂz) papiers, objets cartonnes 87,47 49,96 37,51 61,26 -26,21
DEEE 0,75 0,26 -0,49 0,26 -0,49
Déchets métalliques 44,52 28,78 -15,74 35,72 -8,80
Déchets Chimiques 55,77 45,39 -10,38 158,19 102,43
Déchets textiles et cuir 835 0,87 -7,48 146,35 138,00
Autres (capsules café, masques jetables...) 0,47 0,60 0,13 0,60 0,13
TOTAL RECYCLE 327,51 260,91 -66,60 602,50 274,99
Déchets résiduels 218,31 23,37 -194,94 25,43 -192,88
Déchets chimiques 13,50 23,45 9,95 256,95 243,45
Cuir 13,80 19,50 5,70 19,50 5,70
Textiles 96,10 370,50 274,40 388,47 292,37
TOTAL NON RECYCLE 341,71 436,82 95,11 690,35 348,64
TOTAL DECHETS 669,22 697,73 28,51 1292,85 623,63
TAUX DE RECYCLAGE
Part recyclée 49 % 37 % -12 % 47 % 2%

Objectif 2023 > 80 %
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Les KPIs
I) Le taux de recyclage de nos déchets : KPI N° 1

o ¢ & B (e

C'est le pourcentage de déchets que nous trions pour nous assurer qu'ils soient recyclés ou revalorisés.

Taux de recyclage sur le périmétre

TAUX DE

RECYCLAGE 2022 2023
TOTAL DELTA DELTA DELTA DELTA MASPICA DELTA DELTA TOTAL
2022 PLUSAPT  PLYS i) s ITALIE s s 2023
SYSTEMES CHINE INDE BRESIL POLOGNE
Tonnage total de
déchets rejetés 669,2 49,6 53,7 589,3 2229 278,6 93,6 5,1 1292,8
Tonnage total de 3,5 44,8 44,5 168,2 222,9 43,2 75,5 34 602,5

déchets recyclés

KPI N° 1

o [ N N I N T N X
Objectif sur 2022 84 %

Objectif sur 2023 80 % 95 % 70 % 60 % 80 % 80 % 80 % 50 % 80 %

En assemblant toutes les données collectées par
chaque site du périmetre sur 2023, nous obtenons
un taux de recyclage de 47 %.

Les sites DELTA PLUS Chine et Maspica ltalie repré-
sentent 67 % des déchets du périmetre 2023. Ces
deux sites ont donc un fort impact sur le taux de
recyclage global du périmétre. Des actions sont a
mener en 2024 pour améliorer leurs taux de recy-
clage, pour DELTA PLUS Chine sur les déchets textiles
et pour Maspica Italie sur les déchets chimiques. Ces
déchets non recyclés sont liés a l'activité de produc
tion de chaussures et bottes de sécurité.

Concernant les objectifs individuels pour 2024, ils
sont basés sur les chiffres de 2023. Lobjectif global
est quant a lui revu a la baisse a 50 %.

Il) Lavancement du périmétre : KP| N° 4

Une homogénéisation des sensibilisations et
affiches sera faite, dans le cadre du projet manage-
ment visuel, pour permettre aux différents sites de
gérer au mieux les déchets. Rendre le tri ludique et
facile pour tous est I'un des objectifs principaux de
l'année 2024.

1) Ratios de cartons rejetés et consommeés . KPIN° 2 & 3

Ces deux KPI sont abandonnés, ils étaient calculés
uniguement sur le périmetre d’Apt et le processus
de réutilisation des cartons est ancré dans les habi-
tudes et formalisé dans la procédure du site d’Apt.

PERIMETRE 2019 2020 2021 2022 2023
Pourcentage d'intégration/
périmétre Delta Plus ELe — S 60 %
Apt, Chine,
Objectif horizon 2023 : Apt / Pologne / A Apt, Chine, Pologne,
¢ f pt Apt Apt Pologne, Bernin,
Chine / Inde / Bernin Bernin Inde. Brésil

Maspica Italie

Périmetre en hausse avec l'intégration de 3 nou-
veaux sites dont 2 non prévus initialement. Depuis
le début du projet, le périmetre a vu une croissance
de + 39 %.

etjost sofels
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CONCLUSION : objectifs et plan d’actions

Lobjectif principal en 2024 est de dépasser I'objectif
du taux de recyclage qui est a 50 % en agissant
sur les sites pénalisants et en intégrant les sites
de DELTA PLUS Argentine et ERB sur le premier
semestre puis DELTA PLUS Grece, UK et Croatie sur
le second semestre 2024.

L'objectif secondaire en 2024 est de rendre le recy-
clage plus ludique et facile pour I'ensemble des
collaborateurs.

IMPACT SUR LE CHANGEMENT CLIMATIQUE

Dans le cadre de notre démarche environnementale,
nous avons souhaité comprendre, mesurer et limi-
ter 'ensemble des émissions de gaz a effet de serre
émis directement et indirectement par notre acti-
vité. Le projet Impact sur le Changement Climatique
a été initié par le siege social a l'issue de l'analyse
environnementale réalisée pour notre certification
ISO 14001 ; puis déployé au périmetre du Groupe
dans le cadre de notre démarche RSE. Nous avons
pour objectif d'identifier nos leviers d'action et
mettre en ceuvre les moyens nécessaires afin de
réduire I'impact sur le changement climatique de
nos usines et plateformes logistiques majeures.

Les facteurs de risques pour le changement clima-
tique sont essentiellement liés aux émissions de gaz
a effet de serre (GES). L'accumulation de ces gaz a
effet de serre dans l'atmosphére entraine un dére-
glement climatique et notamment la hausse des
températures a I'échelle planétaire et la hausse du
niveau des océans. Des événements climatiques
et naturels extrémes interviennent, tels que des
inondations, des incendies, des tempétes, etc. Une
adaptation rapide et de plus en plus importante
face a ces changements brutaux est nécessaire.
D'autre part, I'extinction d'espéces animales et végé-
tales entraine une uniformisation de la biodiversité
car toutes ne sont pas en capacité de s'adapter. La
nature, qui joue un role de régulation de la qualité
de l'air a travers l'absorption de certains volumes de
polluants, n'est plus en mesure d'absorber les quan-
tités croissantes de gaz a effet de serre émises au
niveau mondial.
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LA POLITIQUE : Réaliser le bilan carbone en cou-
vrant les 3 scopes sur le périmetre environne-
mental prioritaire : Siége social et plateforme
logistique francaise, nos sites de production
situés en Europe : Froment et DELTA PLUS Systems
en France, ainsi que Maspica en ltalie, et notre
plateforme logistique polonaise. A terme, nous
avons pour objectif de déployer le bilan carbone
a l'ensemble des sites de production du Groupe.

Dans le cadre de l'obtention de notre certificat
ISO 14001, le projet a commencé grace a la mise
en place d'un groupe de travail réunissant les fonc
tions stratégiques concernées sur le site d'Apt. Le
déploiement au périmetre du Groupe a été initié
en 2020 par la désignation de correspondants RSE
locaux, qui nous permettent aujourd’hui de récolter
les données nécessaires, et qui nous permettront
par la suite de mettre en place les plans d'action
adéquats en fonction de la typologie de leurs sites
respectifs.

Pour ce premier bilan carbone, réalisé avec l'outil
Aktio, nous avons débuté sur le périmetre de notre
site d'Apt, en France, ou se trouvent le siege social,
I'une de nos plus importantes plateformes logis-
tiques européennes, ainsi gu'un site de production
anti-chute. Ce premier bilan carbone a été réalisé
sur l'année 2022, et non sur 2023, comme nous
I'avions prévu initialement, pour des raisons de
délais liés a la disponibilité des données financieres
pour I'année en cours. Ce décalage d'une année sub-
sistera dans notre organisation bilan carbone.

Le bilan carbone étant un exercice itératif, l'enjeu
pour DELTA PLUS est d'obtenir un apercu complet
et de plus en plus précis dans les sites les plus
générateurs de CO2 Nous avons débuté cet exer-
cice au périmetre d'Apt par la réalisation d'une
cartographie préliminaire de nos flux d'énergie, de
matieres premieres, de déchets et de produits; de
facon a avoir une vision macro, qui nous permette
de mieux visualiser les intéractions entre nos activi-
tés et de mettre en place un processus de collecte
des informations.
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AKTIO-CARTOGRAPHIE

Delta Plus
Processus de production

‘o

Sites
Fournisseurs

‘J;

Transport
Achats

)

Procédés

Achats industriels

Energies

Autres sites

(fournisseurs, clients,
domiciles collaborateurs,
partenaires, etc.)

Machines

Batiments

Déplacements
professionnels

Déplacements
domicile-travail

Un travail de coordination complexe a été mis en place
afin d'identifier et d'impliquer les personnes les plus
a méme d'étre en possession des informations
nécessaires, que ce soit en interne (collaborateurs)
ou en externe (fournisseurs, partenaires, etc.). Nous
avons collecté les données du bilan carbone, en cher-
chant a privilégier autant que possible les données
primaires (en kgCO2eq) et physiques (mode de trans-
port, distance, kWh..), et en utilisant les données
secondaires et monétaires a la marge. Lobjectif étant
d'obtenir des données toujours plus précises et perti-
nentes dans chacune des sections du bilan carbone.

Jusgu'en 2021, le périmetre de notre bilan carbone
était restreint au scope 3 avec un focus sur le trans-
port, identifié comme impact majeur. Aujourd’hui,
nous couvrons les 3 scopes.

Les scopes désignent le périmetre dans lequel sont
étudiées les émissions de gaz a effet de serre d'une
entreprise :

- Le scope 1, les émissions directes, regroupe les
émissions de gaz a effet de serre directement
lices a la fabrication du produit.

- Le scope 2, les émissions indirectes liées aux
consommations énergétiques, regroupe les
émissions de gaz a effet de serre liées aux
consommations d'énergie nécessaires a la fabri-
cation du produit.

* Le scope 3, les autres émissions indirectes,
regroupe toutes les autres émissions de gaz a
effet de serre qui ne sont pas liées directement a
la fabrication du produit, mais a d'autres étapes
du cycle de vie du produit (approvisionnement,
transport, utilisation, fin de vie...)

Immobilisations / Infrastructure

Sites
Clients
I
LA\
Pe—®
. Transport
Réseau Produits
de chaleur
Climatisation

Déchet

clients par les pr Delta

Inventaire IT

Inventaire Déchets

Véhicules

Aujourd’hui, nous couvrons tous les themes requis
pour un bilan carbone sur les 3 scopes :

Scope 1- - Scope 3

Energie & fluides

Gaz, fioul et autres
Combustibles
Climatisation et fluides
Frigorigenes

Transports

Transport de marchandises
Carburants

Déplacements professionnels
Déplacements domicile-travail
Déplacement des visiteurs et clients

Achats et Immobilisations
Achats

Parc immobilier

Parc informatique

Autres immobilisations

Déchets

Déchets collectés par la municipalité
Déchets collectés par un prestataire
Eaux usées

Produits et Services vendus
Utilisation de nos produits par les clients
Services réalisés chez nos clients

etjost sofels
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Les résultats sont animés au fil de 'eau aupres de
nos partenaires et partagés lors des comités de pilo-
tage Qualité, Environnement et RSE en interne de
facon trimestrielle.

Les Actions Concrétes

- Suite a l'acquisition d'un logiciel de bilan carbone
fin 2021, nous avons pu pour la premiere fois, réa-
liser un bilan carbone complet au périmetre de
notre site d'Apt, certifié selon la méthode Bilan
Carbone®, portée par I'Association pour la transi-
tion Bas-Carbone, au travers de I'audit de nos don-
nées par notre Consultant Carbone chez Aktio.

- Notre plateforme logistique polonaise, notre usine
de fabrication de protections collectives pres de
Grenoble, DELTA PLUS Systems, ainsi que notre
usine de chaussures de sécurité, Maspica, en ltalie,
réalisent actuellement leur bilan carbone 2023. Ils
sont pour cela, accompagnés par la Responsable
Qualité Environnement, en charge du pilotage et
de l'animation du projet Impact sur le Changement
Climatique.

+ Nous continuons de mettre en place des actions
pour nous permettre de réduire notre bilan
carbone:

Emissions en tCO,eq

- Nous optimisons le remplissage de containers
grande capacité

- Nous favorisons le transport maritime et évitons
les transports aériens

- Nous avons mis en place une journée de télétra-
vail pour les collaborateurs

- Nous encourageons le covoiturage aupres de
nos collaborateurs

- Une incitation a la mobilité verte a été mise
en place

- Nous privilégions les transporteurs ayant une
certification environnementale et/ou ayant mis
en place une démarche “zéro émission sur le
dernier kilometre”

Les Indicateurs d’Etat

Avec la publication de notre bilan carbone sur les
3 scopes, nous avons décidé d'abandonner certains
indicateurs historiquement en place; au bénéfice
de notre bilan carbone certifié sur I'exercice 2022 et
ayant vocation a s'étendre a I'ensemble des sites de
production du Groupe.

CATEGORIE I POSTE I TOTAL
1.1. Emissions directes des sources fixes de combustion 6,7
1.2. Emissions directes des sources mobiles de combustion 334
Emissions directes 1.3. Emissions directes des procédés hors énergie 0
1.4. Emissions directes fugitives 0
1.5. Emissions issues de la biomasse (sols et foréts) 0
Emissions indirectes associées 2-1. Emissions indirectes liées a la consommation d'électricité 19
alénergie 2.2. Emissions indirectes liées & la consommation d'énergie autre que I'électricité 0
3.1. Transport de marchandise amont 11738
. , 3.2.Transport de marchandise aval 829
gumﬁzlr:);)solrrldlrectes aSSoueed] . Déplacements domicile-travail 290,6
3.4. Déplacements des visiteurs et des clients 10,7
3.5. Déplacements professionnels 942,8
4.1. Achats de biens 84 244,7
. o y 4.2. Immobilisations de biens 547,3
5umxlsps;ggziltr;dézicetfgsassoaees 4.3. Gestion des déchets 43,6
4.4. Actifs en leasing amont 0
4.5. Achats de services 25841
5.1. Utilisation des produits vendus 1688,2
Emissions indirectes associées 5-2. Actifs en leasing aval 0
aux produits vendus 5.3. Fin de vie des produits vendus 4136,3
5.4. Investissements 0
Autres émissions indirectes 6.1. Autres émissions indirectes 0
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Les KPIs

Les résultats de notre bilan carbone 2022 sont pré-
sentés ci-dessous par catégorie et par scope :

Par catégorie

CATEGORIE EI'EVII\: Scscla?el\és
Energie et fluides 37,3
Transports 3667,3
Achats et immobilisations 87 2781
Déchets 43,6
Produits et services 5824,4
Autres 0

Par scope

EsIons
Scope 1 340,7
Scope 2 19
Scope 3 959437

CONCLUSION : objectifs et plans d’action

La réalisation de ce premier bilan carbone repreé-
sente la premiere étape vers la définition d'une stra-
tégie bas carbone. Lobjectif du Groupe est de pas-
ser du stade de “reporting” au stade de “pilotage”
de nos émissions de gaz a effet de serre. Pour cela,
nous prévoyons de :

- Définir un plan d'action de réduction.

+ Réaliser le bilan carbone complet et certifié Bilan
Carbone® pour nos sites d’Apt, de DELTA PLUS
Systems, de notre plateforme logistique de
Pologne, ainsi que notre usine italienne Maspica,
sur l'exercice 2023 a l'aide du logiciel Aktio.

- Définir les sites qui devront intégrer le bilan
carbone courant 2024 : nous pensons intégrer
DELTA PLUS Inde qui a prévu de se lancer dans
la certification ISO 14001 prochainement.

IMPACT ENVIRONNEMENTAL DU CYCLE DE VIE
PRODUITS

Dans le cadre de sa démarche de certification
ISO 140071 pour le site d’Apt, le comité de pilotage
environnement a lancé fin 2018 un nouveau groupe
de travail, axé sur la réflexion de l'impact environne-
mental du cycle de vie des produits.

Pour ce projet, le périmetre ISO 14001, est relatif a
l'offre globale de produits DELTA PLUS, distribuée
dans tous les pays ou le Groupe est implanté.

Le projet consiste a améliorer I'impact environ-
nemental des produits du catalogue DELTA PLUS
en travaillant davantage |'écoconception.
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Les risques sont multiples a toutes les étapes du
cycle de vie produit :

Risques écologiques :

- Uépuisement des matiéres fossiles directement
ou indirectement via les besoins en eau ou éner-
gie pour leur extraction, ou encore pour leur
transformation.

+ laccumulation des déchets, leur non traitement, et
cela passe par 5 étapes :

1/ Labsence de matieres recyclées ne permet pas
d'avoir une gestion des déchets proactive, et ne
permet donc pas leur abaissement.

2/ Lutilisation de matieres recyclées nécessite
beaucoup moins d'énergie, d'eau, pour leur extrac
tion/transformation. Leur non utilisation ne per-
met donc pas de réduire I'impact environnemental.

3/ Une optimisation des procédés de transforma-
tion permet de minimiser les impacts environne-
mentaux durant la fabrication liée a la consomma-
tion d'énergie, I''mpact sur la consommation des
eaux bleues, les impacts des rejets éventuels sur
l'eutrophisation des eaux douces.

4/ Un packaging non réutilisable ou difficilement
identifiable, voire non recyclable, génere du
déchet, sans avoir eu pour autant une réelle valeur
ajoutée.

5/ Si le produit en fin de vie est non démontable,
avec des composants non identifiables, sa recycla-
bilité ne peut exister, ce qui crée du déchet non
traité/traitable.

- Il en est de méme quant a I'impact environnemen-
tal, et surtout au bilan carbone, d0 a la logistique
de ces produits, gu'il s'agisse de I'acheminement
des matiéres premieres, des composants, jusqu’au
produit fini.

+ La prise en compte de la typologie des packagings
utilisés est aussi un sujet important a traiter afin de
pouvoir réduire au maximum les déchets générés
par ces derniers, mais aussi de pouvoir les recy-
cler/ réutiliser facilement.

Risques économiques :

* La notion de proximité est devenue une nécessité,
afin d'éviter toute rupture du produit en cas de
divers problemes, comme nous avons pu le consta-
ter via la fermeture des frontiéeres lors de la crise
sanitaire du Covid-19.

+ Les clients portent de plus en plus leur attention
sur des produits responsables. Ne pas faire d'effort
serait se couper d'une partie de nos clients, a court
et moyen terme.

- La mise en place de taxe européenne comme le
Mécanisme d'Ajustement Carbone aux Frontieres
(MACF) dans un contexte de renforcement de
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I'ambition climatique au niveau européen ou
d'éco-participation dans le cadre de la loi AGEC
francaise (ecomaison, eco-bat...) liée au recyclage
de produits tend a valoriser les actions autour de
I'éco-conception et de l'optimisation de I'impact
carbone de la fabrication et distribution des pro-
duits. Ne pas s'y préparer des la phase de dévelop-
pement des produits pourrait peser sur les perfor-
mances économiques de I'entreprise via les taxes
associées a chaque produit.

Différentes opportunités s'offrent a DELTA PLUS du

fait de cette action :

- 'élan créé depuis quelques années par I'éco-
conception, permet d'obtenir plus d'informations
et de possibilités aupres de nos fournisseurs tant
en matiere premiere, en procédé de transformation,
gu'en typologie de packaging ou d'encres utilisés.

+Un rapprochement aupres de certains de nos
clients quant a une démarche d'amélioration
commune notamment sur la fin du cycle de vie.

+ Une nouvelle offre plus verte, pour l'approche de
nouveaux clients.

- Lacquisition d'une image d'éco-concepteur.
+ La rationalisation du nombre de fournisseurs et de

fournitures achetés (moins de packaging inutiles
achetés).

LA POLITIQUE : Inclure une démarche systéma-
tique d'évaluation des possibilités d'éco-concep-
tion lors du développement produit pour dimi-
nuer les impacts environnementaux.

Notre ambition est de transformer 15 % du Chiffre
d'Affaires Groupe en produits éco-concus, fabriqués
a partir de composants recyclés ou dont les com-
posants sont réutilisables, avant la fin de notre plan
RSE quinquennal.

Le groupe de travail RSE cycle de vie produit est
animé par la responsable R&D Groupe avec une
équipe pluridisciplinaire composée d'un représen-
tant de chaque famille de produits (Global Product
Line Manager ou son/ses Product Managers), et une
personne support pour les informations transver-
sales (concurrence, emballages, réglementation,
veille), afin de mener a bien sa mission.

Par le passé, une analyse d'impact environnemen-
tal de I'ensemble des étapes du cycle de vie produit
a constitué le point de départ de la réflexion, afin
de permettre d'identifier et caractériser différents
parametres. Dans cette optique, nous avions dans
un premier temps sélectionné la base de données
de 'ADEME, «Base Impact» en tant qu'outil central
pour structurer le projet, pour assurer une réflexion
neutre et indépendante sur les attendus. Face aux
difficultés d'adaptation de cette base de données
a notre organisation, nous avions développé un
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éco-score a usage interne mais il n'était pas labellisé
et pouvait se voir reprocher un parti pris.

Nous avons donc entamé en 2022 une étude visant a
définir une eco-note labellisée ADEME avec notre par-
tenaire La Belle Empreinte pour remplacer I'eco-score
interne. Pour cela, nous avons utilisé la méthode dite
analyse de cycle de vie (ACV) simplifiée qui permet de
regarder l'impact environnemental d'un produit tout
au long de son cycle de vie depuis les matieres pre-
mieres qui le composent jusqu’a sa fin d'usage. Cette
méthode permet de collecter des données qui entre-
ront dans le calcul d'un eco-score sur le volet Planete
en fournissant plusieurs indicateurs en rapport avec
I''mpact du cycle de vie produit sur :

- Lair (gaz a effet de serre émis, pollution pho-
tochimique, appauvrissement couche d'ozone,
particules);

- LUeau (eutrophisations, acidification);

* Les ressources de la Terre (consommation d'eau,
utilisation de ressources fossiles, minérales, sol).

Le pilotage en 2022 s'est orchestré avec des réu-
nions bi-mensuelles organisées par la chef de pro-
jet, ou les membres du Groupe font état de leurs
avancées dans la collecte des données permettant
le calcul de 'ACV simplifiée. Aprés la formation des
acteurs marketing, nous avons rapidement élargi
le groupe de travail aux fonctions permettant de
récolter les données les plus détaillées possibles et
acteur dans la communication externe sur ce sujet :

- Responsable d'atelier de production capable
de fournir les informations de ratio de pertes et
consommation d'énergie lors de la fabrication
du produit;;

- Chargée d'Etudes Supply Chain pour collecter
les informations liées au transport ;

+ Acheteur en lien avec les fournisseurs de
matieres premieres et composants;

+ Responsable Marketing & Communication pour
identifier la communication cible sur 'indicateur
eco-score.

A Iissue de I'évaluation sur 15 produits en 2022,
nous avons décidé de garder une éco-note unique-
ment basée sur I'impact carbone avec le calcul des
kg de CO, équivalents. Le calcul se fera au sein des
équipes Global Product Line (GPL) marketing avec
l'outil de notre partenaire La Belle Empreinte.

En 2023, la communication interne concernant
I'évolution du projet se fait via les Global Product
Leader (GPL) dans des réunions trimestrielles
sur leur famille produit avec la R&D ainsi que
via le directeur marketing invité a chaque étape
de résultats concrets et par l'intermédiaire de
nos différents comités de pilotage (RSE, Qualité,
Environnement) ainsi que par le site interne Qualité/
Environnement/ RSE.
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Lors de la réunion mensuelle marketing ou sont
représentées toutes les gammes produits (Global
Product Line protection du corps, des mains, des
pieds, de la téte et antichute), un état des lieux est
aussi présenté.

Les Actions Concrétes
Les objectifs 2023 fixés étaient les suivants :

- Faire une analyse de cycle de vie et valider les
choix éco-conception proposés par le marketing
et la R&D pour chaque nouveau produit vendu
en Europe de l'ouest;

- Poursuivre I'éco-conception sur le déve-
loppement de nouveaux produits grace au
« Sustainability » driver commun a toutes les
familles de produits;

- Etendre le recensement du pourcentage de
matériaux recyclés a de nouvelles usines ainsi
que sur le périmetre des gants;

+ Entamer le recensement des matieres utilisées
dans les usines et proposer un catalogue de
matieres recyclées ou écologiquement plus ver-
tueuses lors de développements R&D internes;

FAMILLE VETEMENTS GANTS
Produits choisis * Pantalon » Gant
pour le calcul + Gilet chaud enduction
Eco Note * Softshell nitrile
La Belle Empreinte  * Blouson + Gant cuir
» Parka pleine fleur
* Ensemble
de pluie
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- Conduire les actions packaging en cohérence
avec les exigences de la loi AGEC.

« Faire une analyse de cycle de vie et valider les
choix éco-conception proposés par le marketing
et la R&D pour chaque nouveau produit vendu
en Europe de l'ouest. »

En 2023, nous avons retenu 3 actions prioritaires au
vu de la charge liée aux priorités réglementaires a
gérer sur le packaging sur I'ensemble de la gamme
produits :

1. Etendre le calcul eco-note aux sites de produc
tions Italie (Boots company & Maspica)

2. Recenser les labels environnementaux de nos
fournisseurs grace aux questionnaires annuels
pilotés par la Direction des achats

3. Former les nouveaux entrants des équipes
marketing et R&D pour assurer la continuité du
chantier RSE cycle de vie produit

Les calculs eco-note ont été étendus a notre marque
premium chaussures Sixton Peak sur 4 produits et a
un des nouveaux produits bottes de sécurité (sites
Italie).

CHAUSSURES TETE ANTI-CHUTE

* Chaussure + Casque * Harnais

haute cuir antibruit anti-chute
+» Chaussures + Casquette

preium (4) * Lunette
* Bootes de * Masque

sécurité jetable

alimentaire

Pour les autres familles de produits, les constats
2022 ont permis de rechercher des solutions tech-
niques avec des labels type GRS ou Oekotex sur les
familles gants et vétements améliorant 'empreinte
carbone, et de lancer des développements de pro-
duits internes ciblant également une empreinte car-
bone au meilleur du marché pour les chaussures. Les
cycles de développement ne permettent pas de voir
les résultats de ces actions sur les produits vendus
en 2023. Les calculs eco-note seront réalisés en 2024,
année des sorties commerciales de ces produits.

« Poursuivre I'éco-conception sur le
développement de nouveaux produits grace
au “Sustainability” driver commun a toutes
les familles de produits. »

Dans le cadre de la finalisation de la collection
avant-saison, la famille de produits corps a demandé
a ce que tous les produits de la collection 2024-
2025 (arrivée sur plateforme en ao(t 2024) soient
en matiere 100 % recyclée (extérieur, intérieur, et
garnissage) soit 8 produits correspondant a 18 réfé-
rences coloris en 100 % recyclés.

En 2023, nous avons créé aussi une gamme de pro-
duits gants disposant du label GRS. Ces gants sont
des déclinaisons plus responsables de produits qui
sont reconnus par nos clients et qui garantissent les
mémes performances et le méme niveau de protec
tion. Ainsi, ce label assure que nos produits soient
bien éco-congus et contiennent au minimum 50 %
de matiere recyclée. 4 bouteilles individuelles en PET
permettent de fabriquer une paire de gants. De
plus, les packagings ont été étudiés pour réduire au
maximum 'empreinte carbone car ils sont fabriqués
en kraft avec de l'encre végétale. Pour finir, nous
avons également amélioré 3 points de la chaine de
fabrication de ces produits.

- Réduction des émissions de carbone : 438 kg
soit le dioxyde de carbone absorbé par
19,6 arbres.

- Consommation d'énergie réduite de 15080 M|
soit la valeur calorique de 520 kg de charbon
standard.

- Consommation d'eau réduite de 0,16 m? soit la
consommation quotidienne de 55 personnes.
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Ces produits sont arrivés sur le marché en octobre
2023 ainsi nous avons grand espoir de faire évoluer
le Chiffre d’Affaires de ces produits.

En complément, un nouveau projet de chaussures
de sécurité légeres (moins de 500g par chaussure)
a été validé en 2023 visant une éco-note au meilleur
du marché intégrant une part de recyclé ciblée a
80 % (semelle et tige) avec des procédés vertueux
éliminant au maximum l'utilisation de colles.

Enfin, sur le développement en cours pour la gamme
de casques anti-bruit, le packaging a été pensé mini-
maliste et entierement en carton recyclable. Ce pre-
mier projet marque le début d'une réflexion globale
sur tous les packaging des nouveaux produits fabri-
qués dans nos usines.

« Etendre le recensement du pourcentage
de matériaux recyclés a de nouvelles usines
ainsi que sur le périmetre des gants. »

Le recensement a pu se poursuivre en 2023, avec
I'intégration de données plus précises sur les
familles vétements, anti-bruit, casques et respira-
toire. Les recrutements au sein des équipes marke-
ting de DELTA PLUS ont permis de couvrir un panel
plus large d'usines. Nous avons pour la premiere fois
collecté les données pour les usines suivantes :

- Notre usine canadienne pour les casques et les
produits anti-chute

- Notre usine au Moyen-Orient pour les harnais

- Les usines italienne et américaine entrées dans
le Groupe en 2022

Loptimisation des outils d'injection plastique a per-
mis entre 2020 et 2023 de limiter sensiblement la
production de rebuts, qui entraient dans la part
de recyclés jusque-la pour les familles casques,
anti-bruit et respiratoire. Elle a donc diminué sur
ces périmetres au profit d'une action de limitation
des rebuts donc réduction des consommations
de matieres premieres tout aussi vertueuse dans
I'éco-conception.
Globalement, le pourcentage recyclé sur le péri-
metre couvert est passé de 2,7 % a 55 % et le
périmetre couvert est passé de 261 M€ a 405 M€
en 2023. Le périmetre couvert est passé de 62 %
en 2022 a 95 % en 2023, il ne restera en 2024 qu'a
étendre le recensement a la filiale australienne
SafetyLink acquise en 2022.
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«Entamer le recensement des matieres utilisées
dans les usines et proposer un catalogue de
matiéres recyclées ou écologiquement plus ver-
tueuses lors de développements R&D internes. »

Lannée 2023 a été marquée par une montée
en compétences significative sur la connaissance
des matieres utilisées dans les usines. Le Groupe
dispose désormais d'un book matieres plastiques
Groupe partagé entre R&D et achats.

La collecte et la réalisation d'une banque de maté-
riaux utilisés par les usines du Groupe a permis de
rationaliser les choix de matériaux pour les nou-
veaux développements R&D et de proposer a terme
des matieres alternatives recyclées ou écologique-
ment plus vertueuses.

En 2024, nous étendrons le book matieres pre-
mieres au périmetre métallique en complément des
matieres plastiques.

«Conduire les actions packaging en cohérence
avec les exigences de la loi AGEC. »

Adoptée en février 2020, la loi francaise «anti-gaspil-
lage et économie circulaire » (dite loi AGEC), entend
accélérer le changement de modele de production
et de consommation afin de limiter les déchets et
préserver les ressources naturelles, la biodiversité
et le climat.

Un certain nombre d'articles abrogeant cette loi
concerne les emballages.

Clest le cas de l'article 112 qui stipule que : «A comp-
ter du 1¢ janvier 2022, il est interdit d'utiliser des
huiles minérales sur des emballages. »

Sont considérés comme emballages :

+ lemballage de vente ou emballage primaire;

+ lemballage groupé ou emballage secondaire;

- lemballage de transport ou emballage tertiaire.
L'expédition en carton est donc aussi concernée par
cette obligation.

Dans les emballages, on retrouve ces huiles miné-
rales dans les encres et les colles.

Les encres et colles a base d'huiles minérales sont
composées d'hydrocarbures saturés d'huile miné-
rale (MOSH) et d’hydrocarbures aromatiques d’huile
minérale (MOAH).

Les MOSH et MOAH ont de multiples effets néfastes
sur la santé (cancérigene, toxique et perturbateur
endocrinien).
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Les échéances réglementaires sur les huiles minérales sont les suivantes :

2023 2025

»

MOAH 1-7 cycles aromatiques < 1 %

=

MOAH 1-7 cycles aromatiques < 0,1 %

ou MOAH 3-7 cycles aromatiques < 1 ppm

MOSH C16-35<0,1 %

En 2023, nous avions donc 2 objectifs prioritaires :
1. Finaliser le déploiement de l'info-tri

2. Recenser les huiles minérales et taux de
matieres recyclables dans les packagings pour
établir les plans d'action a réaliser en 2024 et
début de mise en ceuvre des 2023.

Pour répondre a ces différents enjeux environne-
mentaux et législatifs, 'ensemble des familles de
produits a effectué le recensement des packagings
pour identifier la présence de matériaux non recy-
clables ou d’encres minérales.

Le recensement a été fait sur 2023 avec 93 % du
périmetre couvert en nombre de produits.

YES Partially NO

100 T
80— —+ 4+ 4+ 4
89% 88% 100% 87% 88%
60— —+ 4 4
40— — 4
20— 4+ 4
10% 5%
1% | fis% | [is% |

CORPS ANTICHUTE PIED MAIN TETE

Recensement conformité packaging

par ligne produits (en nb de produits)

[I'a permis d'identifier les packaging encore non
conformes sur l'info-tri, les huiles minérales ou le
taux de matieres recyclables (objectif 100 % recy-
clable). Des plans d'actions sont en cours avec
nos usines et la direction des achats pour assu-
rer la conformité aux échéances réglementaires
en 2024/2025.

L'éguipe marketing gants a initié en 2023 un projet
packaging afin que tous les nouveaux produits sortis
des le 1¢" janvier soient mis sous un packaging recy-
clé a 30 %.

Sur le packaging des produits vétements, nous
sommes en train d'étudier la faisabilité afin que le
hangtag avec la mention «recyclé » soit en kraft GRS
et REACH ainsi que les boites pour éviter d'utiliser
des impressions couleurs et vernis.

Les Indicateurs d’Etat

Un état des lieux de la valorisation des matériaux
utilisés pour la production de nos produits, lancé
en 2019, a été poursuivi en 2023 afin de la faire
vivre et évoluer, au fur et a mesure des informations
recensées, en initialisant la mesure des indicateurs
d'état présentés dans le tableau suivant. Le péri-
metre a été défini pour chacun des indicateurs a
I'échelle du Groupe.
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Les KPIs

% Valeur | CA2022 | %Valeur | CA2023
recyclée au recyclée au
26/01/2023] (en%

% Valeur
recyclée
26/01/2023] (en%

% Valeur

TAUX DE RECYCLAGE OU DE REUTILISATION | CA2020 | recyclée | CA2021

DES PRODUITS A LA GAMME (en k€) (en% (en k€) (en%
du CA) du CA) (en k€) du CA) (en k€) du CA)

Périmétre de CA couvert

Antichute - Kits 3352 6,0 % 4051 6,0 % 6 684 6,0 % 5059 0,65%
Antichute - Mécaniques 4163 1,5 % 5410 1.2% 8907 1.2% 9936 3,06%
Antichute - Textiles 4579 10,0 % 5761 51 % 9735 51% 11180 0,77 %
Antichute - Elingues 7060 0,00 %
Antichute - Protection collective 13 886 21,0% 13585 82% 23589 7% 53513 18,00 %
Téte - Casques 11924 35% 14875 3,5% 24903 1,7% 23952  2,00%
Téte - Antibruit 5043 8,0 % 5437 103 % 7 096 1,8 % 7 311 1,84 %
Téte - Lunettes 21 836 1,0% 18930 7.5% 19826 75% 20862 6,50 %
Téte - Respiratoire 39799 20% 21795 1,9% 14849 05% 13630 0,57 %
Chaussures - g‘cach‘fg“res avec 59841  60% 29181  60% 89212 9,80 %
Chaussures ;gchy‘itfsures sl 43693 0,00 %
Vétement . c?c‘fg“ts Seliteineinel) 537  300% 1407 370% 52120 241 %
Vétement - Produits sans recyclé 52617 00% 64946 00% 15687 0,00 %
Gants - Gants 46 179 00% 50147 00% 52413 0,04%
Périmétre de CA couvert 164423 550% 189176 25% 261270 2,7% 405627 5,5 %
Périmétre de CA non couvert

Antichute - EPI Antichute 4321 0%

Antichute - Protection collective 13521 0% 26836 0% 27676 0%

Antichute - Elingues 3625 0% 4875 0% 6703 0%

Téte - Lunettes

Téte - Respiratoire

Chaussures - Chaussures 72 556 0% 48836 0 %

Non classé 45 209 00% 74736 0% 15051 0%
Périmétre de CA non couvert 104 839 0% 153797 0% 157951 0% 15051 0%
Périmétre de CA Total 269 262 34% 342973 1,4% 419221 1,7% 420678 5,3 %
PART DU PERIMETRE COUVERT EN % CA 61% 55 % 62 % 96 % 96 %

Explications : Le périmétre CA couvert correspond au périmétre produits dans lequel le recensement des pourcentages de matiéres recyclées utilisées a pu
étre comptabilisé de facon totale ou partielle.

A contrario, le périmétre non couvert correspond au périmétre produits dans lequel le pourcentage de matériau recyclé n'est pas encore recensé.

Le périmeétre couvert est passé de 62 % en 2022 a
95 % en 2023 et s'étend désormais sur toutes les
familles de produits des activités du Groupe.

Les objectifs 2024 fixés sont les suivants :

- Objectiver les choix éco-conception proposés
par le marketing et la R&D par le calcul d'une

Toutefois, le pourcentage global de valeur recy-
clée par rapport au CA total n‘atteint pas la cible
des 15 % fixée : il passe de 1,7 % en 2022 a 5,3 %
en 2023. Le pourcentage de valeur recyclée totale
est passé de 2,7 % a 5,5 % sur les gammes couvertes
par le recensement 2022.

CONCLUSION : objectifs et plans d’action

Le résultat du pourcentage de matériaux recyclés
pour 2023 est en dessous des attentes que nous
nous étions fixées. Nous allons mettre en ceuvre
en 2024 un plan d'action afin de poursuivre 'exten-
sion du périmetre couvert mais aussi penser
I'éco-conception de maniere globale et pas unique-
ment via le pourcentage de recyclé.

DELTAPLUS

éco-note pour chaque nouveau produit déve-
loppé par la R&D en interne et vendu en Europe
de l'ouest.

Augmenter le pourcentage de matériaux recy-
clés dans nos produits avec une cible a 15 %
en 2030.

Continuer le recensement des matieres utilisées
dans les usines et mettre a jour annuellement le
catalogue de matieres recyclées ou écologique-
ment plus vertueuses lors de développements
R&D internes.

+ Conduire les actions packaging en cohérence
avec les exigences de la loi AGEC.
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SUSTAINABLE BUSINESS - LES ENGAGEMENTS
DE DELTA PLUS GROUP EN MATIERE D’ECONOMIE
DURABLE

LOYAUTE DES PRATIQUES

La loyauté des pratiques regroupe la conduite
éthique des transactions d'une entreprise, grace a
sa politique anti-corruption applicable a I'ensemble
de ses collaborateurs, pour sécuriser ses rela-
tions avec les organismes publics, partenaires,
fournisseurs, sous-traitants, clients, concurrents,
associations...

Cest dans cette démarche que nous avons créé un
code de bonne conduite et de mesures anticorrup-
tion applicables a I'ensemble des salariés du Groupe
DELTA PLUS.

Cela répond a la nécessité de maitriser les risques
en matiere de lutte contre les fraudes et pour endi-
guer les risques d'évasion fiscale.

Les risques fiscaux et d'évasion fiscale étaient déja
maitrisés grace a notre systeme de reporting finan-
cier mensuel, piloté par la Direction Financiere
du Groupe. Ce systéeme nous assurant de suivre,
contrdler et limiter ces risques, sans qu'il soit
nécessaire de mettre en place un outil de suivi
complémentaire.

En revanche, I'adoption d'un plan adapté a la mai-
trise du risque de corruption était nécessaire. Les
faits de corruption pouvant entrainer a la fois :

Un risque légal : exposition aux sanctions
pénales pour la Direction ou la société selon
le degré de gravité, et aux sanctions interna-
tionales (suite au contrble de conformité des
agences internationales) ayant pour consé-
quence des amendes importantes, voire des
pertes de marché.

- Un risque économique : détournements, fraudes
pouvant avoir pour conséquence la perte de
marchés et de compétitivité (positionnement
local, impossibilité d'agir sur certains marchés,
pertes financieres,...)

- Un risque de perte de confiance, de crédibi-
lité et de compétitivité aupres de nos clients et
fournisseurs.

Il était impératif de disposer d'un code de bonne
conduite reprenant l'ensemble des pratiques
admises et listant les pratiques interdites, servant
de guide anticorruption pour le Groupe.

LA POLITIQUE : Conduire nos activités dans le
respect des régles anticorruption et éthiques.

La Direction du Groupe DELTA PLUS attend de ses
collaborateurs qu'ils adoptent un comportement
responsable et respectueux des valeurs et des prin-
cipes de son plan anticorruption. Ce plan repose sur
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le « Code de bonne conduite et mesures anticorrup-
tion» (conforme a la loi Sapin 2) et sur un dispositif
de formation et d'évaluation des collaborateurs (les
plus exposés au risque de corruption), mis en place
sous forme de test e-learning.

L'objectif étant de déployer ce plan au niveau du
Groupe en faisant en sorte que 100 % des colla-
borateurs DELTA PLUS aient connaissance du plan,
100 % des populations fortement exposées au
risque soient formées et que 100 % des dénoncia-
tions soient élucidées. Le plan d'action est piloté par
la DRH Groupe avec la contribution de deux juristes
(en droit social et en droit des affaires).

Les Actions Concrétes

La derniere révision du code de bonne conduite, par
le Conseil d’Administration, date de décembre 2019,
le code a ensuite été communiqué a tous les collabo-
rateurs a partir de 2020.

En 2022, nous avons finalisé la revue de la carto-
graphie des risques de corruption et demandé a
chacun des responsables de Direction de remettre
a jour, si nécessaire, la cartographie des risques
existante. Les résultats de cette campagne de mise
a jour ont donné lieu a une révision de la liste des
postes qualifiés de «fortement exposés » au risque
de corruption, et ainsi a une mise a jour des effectifs
fortement exposés au risque. Nous en avons tenu
compte pour adapter notre plan (informer/sensibili-
ser, et former).

En 2023, l'accent a été mis sur la précision, le détail
et la qualité de l'information recueillie et transmise
par I'ensemble des filiales du Groupe.

Nous avons également intégré de nouvelles filiales
dans le périmetre 2023 (Derrigal, Maspica, Drypro et
SafetyLink). Nous les avons contactées, et informées
sur le plan existant, son déploiement et sa gestion
de fagon a ce que ces nouvelles filiales appliquent le
plan anticorruption (affichage et remise du code de
bonne conduite, signature, e-learning...)

Enfin, nous avons continué en 2023 de suivre et de
veiller a la résolution de chaque alerte/dénonciation
faite sur la boite mail dediée.

Nous avons également suivi les évolutions législa-
tives de l'année écoulée afin de vérifier 'adéquation
de notre plan anticorruption aux normes en vigueur,
sans qu'il y ait eu besoin de I'adapter.

Indicateurs d’Etat

Leffectif du Groupe a fin 2023 était de 3 128 colla-
borateurs. Le code de bonne conduite et mesures
anticorruption a été traduit dans 15 langues pour
étre accessible a tous les collaborateurs. Il a été
diffusé dans toutes les filiales incluses dans le

périmetre RSE.
o 7
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EFFECTIF LOYAUTE DES PRATIQUES I 2021 | 2022 I 2023
Effectif conceme par la procédure* dont 82239:ntrées dont 822?1esntrées dont 1 3;S;12£¢;=.'ntrées
Effectif faiblement exposé au risque 648 607 1014
Effectif moyennement exposé au risque 112 142 63
Effectif fortement exposé au risque 60 72 114

* Note Méthodologique : Les données présentées dans le tableau pour 2023 sont arrétées au 31.12.2023.
Les chiffres 2023 présentent principalement la circularisation aux nouveaux entrants, méme s'il est vérifiable que tout I'effectif Groupe a été circularisé de nouveau

suite a la mise a jour du code.

Les KPI's

* Taux de Couverture de l'effectif -> Objectif 100 %
de I'effectif Groupe couvert par la procédure :

Les personnes s‘étant vues communiquer le Code/effectif
RSE total = 100 %

Que ce soit par remise en main propre, voie d'affi-
chage ou contre signature, tout l'effectif du Groupe
doit avoir connaissance de l'existence du code (en
avoir eu communication). En 2020 (année ou le code
a été mis a jour), la campagne de communication
a été refaite. Les années ou le code demeure
en vigueur, seuls les nouveaux entrants doivent étre
notifiés (remise en main propre, voie d'affichage ou
contre signature du code). C'est ce que nous avons
fait en 2023.

Leffectivité de cette mesure est assurée par le suivi
et I'archivage de la communication du plan aux colla-
borateurs et aux nouveaux entrants.

* Taux de Couverture de la population fortement
a risque —> Objectif 100 % de cet effectif a passé
et réussil'e-learning :

Les personnes ayant réussi I'E-Learning/nombre total de

personnes fortement exposées = 100 %

La liste des postes fortement exposés au risque doit
étre régulierement mise a jour en fonction de la car-
tographie des risques pour qu'elle reste adaptée.
Nous surveillons que la totalité des collaborateurs
a ces postes fortement exposés passent et réus-
sissent le test e-learning. La mise a jour de la carto-
graphie des risques a permis une revue globale et
une mise a jour des postes qualifiés de «fortement
exposés » en 2022.

* Taux de Traitement et de résolution des cas
—> Objectif 100 % de résolution des alertes/
dénonciations

Nous n'avons dénombré aucune alerte en 2023.
Toute alerte doit étre traitée selon la procédure mise
en place (et aboutir a des sanctions) prévue par le
code en vue de la résolution de 100 % des alertes
notifiées sur la boite dpgwarning@deltaplus.eu

KPI LOYAUTE DES PRATIQUES 2021 2022 2023
% effectif ayant connaissance du plan (basé sur nouveaux @ ?

e 100 % 100 % 100 %
% de la population fortement exposée ayant passé et réussi

I'e-learning (basé sur les nouveaux entrants identifiées sur 100 % 100 % 100 %
I'année)

% de résolution des dénonciations (dénonciation sur I'année 100 % 100 % 100 %

écoulée)

D'une maniere générale, I'évolution entre 2019 (date
de révision du code de bonne conduite) et 2023 est
plus que favorable. En effet, durant cette période
de référence, l'effectif global de I'entreprise a connu
une forte augmentation (1932 collaborateurs
en 2019 contre 3128 au 31 décembre 2023) sans
pour autant avoir impacté les résultats attendus
(100 % des objectifs ont été atteints sur la période
de référence). Cette réussite est dlie & une amé-
lioration continue du process anticorruption au fil
des années.
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CONCLUSION : Objectifs et plan d’action 2024

- Faire en sorte que 100 % de la population
DELTA PLUS ait connaissance du plan et conti-
nuer d'assurer le suivi et l'archivage de la
communication du plan aux nouveaux entrants.

- Faire en sorte que 100 % de la population fortement
exposée ait passé et réussi l'e-learning, revoir l'e-lear-
ning et faire une mise a jour (nouvelle version) du test.

- Faire en sorte que 100 % des dénonciations soient
traitées, et par conséquent surveiller la boite mail
dpgwarning@deltaplus.fr, et instruire, traiter et
résoudre, le cas échéant, toute dénonciation.
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IMPLICATION DES FOURNISSEURS
DANS NOTRE DEMARCHE

Limplication de nos fournisseurs de produits finis
dans notre démarche RSE est un moyen d'étendre
I'impact de celle-ci plus largement gu’au sein de
DELTA PLUS.

Ces dernieres années, nous avons concentré notre
approche RSE sur les fournisseurs préférentiels (en
moyenne représentant 40 % de la valeur d'achats).
Nous avons évalué la situation des fournisseurs
principaux et sensibilisé en interne et en externe sur
I'importance de la démarche. 2023 est une année de
transition pour maintenant couvrir 100 % des achats
de produits finis.

De plus, nous avons suivi 7 themes avec les four-
nisseurs (Accidents du travail; Gestion de leurs
déchets; Cycle de vie produits; Evaluation de leurs
fournisseurs ; Anticorruption, couverture sociale de
leurs salariés et management de leurs ressources).
Le constat a été que le suivi de ces themes étaient
maitrisé par les fournisseurs et nous avons décidé
de recentrer la démarche RSE sur 2 projets :

- Loyauté, secret professionnel et conformités aux
attentes du Groupe;

- Démarche de cycle de vie produit pour intégrer
I'éco-conception dans le renouvellement des
gammes et mesurer la part recyclée ou réutili-
sable des produits DELTA PLUS.

Cette volonté vise a maitriser deux risques :

- Les risques opérationnels (sur les commandes et
les stocks) en cas de blocage d'usine.

- Le risque de crédibilité et d'image de marque
pour DELTA PLUS si un probleme d'ordre sociétal
ou environnemental arrivait a I'un de nos four-
nisseurs préférentiels.

LA POLITIQUE : Travailler avec nos fournisseurs
de produits finis pour s'assurer qu'ils partagent
nos valeurs de loyauté et de secret profession-
nel et qu'ils soient au niveau de conformité que
nous souhaitons. Et qu'ils s'inscrivent dans la
démarche de Cycle de vie produits initiée par le
Groupe.
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Le service Achats (c'est-a-dire la Directrice Achats,
les acheteurs, les responsables achats et l'assis-
tante achats) travaillent en étroite collaboration
avec nos fournisseurs pour les accompagner dans
leurs démarches RSE et les aider, si besoin, a mettre
en place des actions d'amélioration continue.

Le pilotage du projet est réalisé par la Directrice
Achats. Les acheteurs doivent dorénavant échanger
régulierement des sujets RSE avec les fournisseurs
de produits finis dont ils ont la charge, au méme titre
que les prix, conditions et autres sujets achats. Lors
des réunions de service, nous échangeons sur les
avancées puis annuellement, le service fait le point
sur les reporting de nos fournisseurs, notamment
sur les parties qualitatives.

Il est important de souligner que les audits annuels
mis en place depuis 2019 ne sont pas faits par
I'acheteur qui est en charge du fournisseur audité.
Ainsi, nous avons un autre regard sur le fournis-
seur et le reporting d'audit nous permet de souli-
gner les points forts, les points d’'améliorations et
de nouveaux sujets qui vont pouvoir étre abordés
sur l'année suivante. Ces plans d'actions sont donc
discutés au sein du service et I'acheteur en charge
du fournisseur reprend alors le suivi et les échanges
avec son fournisseur sur ces sujets.

Nous avons défini des indicateurs de performances
différents en fonction des deux nouveaux projets
présentés dans la politique.

Les Actions Concrétes

En 2023, nous avons continué a suivre les indica-
teurs d'Etat avec les fournisseurs préférentiels et
nous avons réalisé 6 audits sur les mémes themes
que les années précédentes afin de pouvoir faire
une transition logique entre nos objectifs précé-
dents et les nouveaux objectifs de ce projet.

Nous avons également travaillé en interne pour défi-
nir les nouvelles attentes et organiser le suivi des
fournisseurs de produits finis sur 2 projets a partir
de 2024.

etjost sofels
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Les Indicateurs d’Etat

INDICATEURS D’ETAT -
IMPLICATION DE NOS FOURNISSEURS

| 2019

Nombre d'ouvriers en production 8 842 8572 7 646 6 780 7 465
Nombre de fournisseurs déclarant 0 accident 9/16 11/16 13/16 12/16 13/16
Nombre d'accidents déclarés par les fournisseurs 47 22 11 6 6
Nombre de fournisseurs assurant une couverture

sociale a leurs salariés (incluant 'assurance santé) e 15/16 U=e USUE e
3° PLANET : Gestion des déchets

Nombre de fournisseurs nous déclarant leurs

principaux déchets 16/16 16/16 16/16 16/16 16/16
Nombre de fournisseurs impliqués dans une politique

eco-friendly de réduction de leurs déchets 11716 11716 UL JUAL ULl
4° PLANET : Maitrise de leurs ressources

Nombre de m2 total chez nos fournisseurs 397639m2 417811 m? 443050 m? 487 504 m? 546 718
% global d'utilisation de LED pondéré au m? 74 % 74 % 74 % 76 % 76 %
Nombre de fournisseurs étant déja en 100% LED 3/16 4/16 4/16 4/16 4/16
Ratio eau/nb de personnes (sur I'année) 138 126 95 90 109
Ratio electricité/m? (par mois) **critére mis en place

mais pas encore pertinent = 1o e 2 &
5° PLANET : Cycle de vie produit

Nombre de fournisseurs déclarant acheter des

matieres premiéres déja recyclées ) “J1e i oie e
Nombre de fournisseurs qui évaluent leurs propres 16/16 16/16 16/16 16/16 16/16
fournisseurs et ayant un procesus d'évaluation

Nombre de fournisseurs faisant un retour des 12/16 12/16 12/16 12/16 12/16

résultats a leurs fournisseurs

Nombre de fournisseurs ayant un code de conduite
anti-corruption 15/16 16/16 16/16 16/16 16/16

Les KPIs

Durant le premier plan RSE (2019/2023), nous avons
suivi avec les fournisseurs préférentiels 2 KPI qui
étaient :
1) Couverture des thématiques avec les fournis-
seurs sélectionnés : depuis 2021 nous couvrons
les 7 themes avec les fournisseurs. Objectif atteint.

2) Taux de conformité des fournisseurs : I'objectif
était d'avoir un taux de conformité d'au moins
90 %. Objectif atteint depuis 2021.

Les objectifs du premier plan RSE étant atteint
depuis plus de 2 ans et avec le changement de plan
RSE, nous sommes en train de définir de nouveaux
KPIs et objectifs.

Pour le premier projet Conformité, Loyauté et Secret
professionnel, les indicateurs sont les suivants :

1) Taux de signature annuelle de la Charte Achats
de DELTA PLUS par les fournisseurs :

Nous faisons signer cette charte sur le premier
semestre de chaque année, au moment des retours
d'évaluations aux fournisseurs.
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Ce KPI se mesure en pourcentage de valeur d'achats
couverte par la signature

Le taux est de 84 % en 2023 (sur le montant
d’achats 2022)

Lobjectif a atteindre est 100 %

2) Taux d'obtention des certificats ISO 9001,
ISO 14 011 et 45 001 de nos fournisseurs
de produits.

Nous avons mis en place une base de données pour
suivre les informations qualitatives des fournisseurs.

Ce KPI se mesure en pourcentage de valeur d'achat
couverte par les différents certificats ISO des
fournisseurs.

Le taux est de 85 % pour I'lSO 9001, 60 % pour
I'ISO 45001 et 40 % pour SO 14001 en 2023 (sur le
montant d'achats 2023)

L'objectif a atteindre est 95 % pour SO 9001, 75 %
pour I'ISO 45001 et 50 % pour SO 14001 pour 2026
sur le montant d'achats.
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KPI LOYAUTE DES PRATIQUES
TOTAL EN VALEUR D'ACHATS 2023
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I 1SO 9001:2015 I 1SO 4001:2015 I 1SO 45001:2018

85 % 60 % 44 %

3) Taux de possession d'un code anticorruption
de nos fournisseurs.

Ce KPI se mesure en nombre de fournisseur et
en pourcentage de valeurs d'achats

Le taux est de 75 % (sur les montants d'achats 2023)
L'objectif a atteindre est 100 %

En complément de ces 3 KPIs, nous nous engageons
a réaliser des audits RSE une fois tous les 3 ans pour
les fournisseurs avec plus de 1 M€ d'achats par an et
tous les 6 ans pour les plus petits.

Pour la partie cycle de vie produits, le service achats
est en support pour le déploiement du projet dédié.
Les KPIs sont décrits dans la partie dédiée a ce
projet.

CONCLUSION : objectifs et plan d'actions

Les objectifs des deux KPI du premier plan RSE étant
atteint depuis plus de 2 ans et avec le changement
de plan RSE, nous avons revus nos objectifs.

La conclusion du premier plan RSE pour la partie
implication des fournisseurs est que la totalité de
nos fournisseurs préférentiels sont conformes aux
attentes sur les sujets que nous avions définis. Un
certain nombre de critéres suivis sont des sujets sur
lesquels nos fournisseurs sont impliqués et I''mpact
que pourrait avoir DELTA PLUS sur cette gestion
est minime. C'est pourquoi nous nous sommes
concentrés sur des sujets sur lesquels il est capital
pour DELTA PLUS gue nos fournisseurs soient aux
attentes (conformité, loyauté, secret professionnel)
et qu'ils s'inscrivent dans notre de projet de cycle de
vie des produits.

D'autre part, il devenait problématique de ne pas
traiter la totalité du périmetre d'achats, ce qui a été
revu pour les nouveaux KPIs, qui couvrent 100 % des
achats.

PROTECTION DES RESSOURCES IMMATERIELLES

DELTA PLUS a de nombreuses ressources immaté-
rielles dont nous devons garantir la sécurité et la
pérennité. Nous avions choisi d'intégrer cette notion
a notre plan RSE car le travail de sensibilisation et
de sécurisation sur ces sujets au sein de notre
organisation contribue a une approche durable de
son développement. Nous avons choisi de traiter
ce sujet avec les données informatiques internes
critiques.

LA POLITIQUE : Protéger nos données critiques
de facon durable.

Pour la protection des ressources immatérielles
informatiques, ce projet RSE, a permis de mettre
en place chez DELTA PLUS une procédure et un pro-
cessus de suivi de nos données critiques de facon
durable et dans I'ensemble du Groupe.

Ce projet RSE est maintenant cloturé car il est totale-
ment intégré dans les procédures informatiques de
I''SO du Groupe.

DELTAPLUS
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ANNEXE | ‘
EXTRA-FINANCIERE 2023

L'objectif de cette annexe est de présenter de facon
synthétique une sélection de KPI en lien avec les
sujets sociaux, environnementaux et de gouver-
nance qui ne sont pas couverts par les 10 théma-
tiques détaillées dans la Déclaration de Performance
Extra-Financiere.

People

+ Leffectif moyen du Groupe DELTA PLUS est de
3169 collaborateurs en 2023.

- Leffectif non permanent a fin 2023 est de
600 collaborateurs.

+ Pour I'ensemble du Groupe, le nombre de recrute-
ments de salariés permanents (CDI) est de 1 012.

- La France représente en 2023, 11 % des effectifs
du Groupe.

+ La part des effectifs permanents en France est
de 96 %.

+ Les cadres (cadres en France, managers pour
I'international) représentent 6 % des effectifs.

La part des effectifs non permanent pour
I'ensemble du Groupe est de 16 %.

La part de l'effectif du Groupe opérant sous accord
collectif est de 58 %.

Il existe un dispositif de partage sur les sociétés
frangaises ainsi gu'au Pérou.

- La part des effectifs féminin dans le Groupe est
de 44 %.

+ La part des cadres (cadres en France, managers
pour l'international) féminin est de 37 %.

- Pour I'égalité des hommes et des femmes,
DELTA PLUS a signé le Parental Act permettant au
deuxieme parent l'accés a un congé parental de
1 mois.

La part de l'effectif senior (> 50 ans) est de 16 %.

La part de l'effectif en situation de handicap repré-
sente 0,6 % de la population du Groupe.

En 2023, le nombre d’heures moyen de forma-
tion pour les personnes évaluées et formées est
de 19 heures pour la France et de 16 heures sur le
Groupe.

- Sur le nombre total des collaborateurs, le
nombre d'heures moyen de formation repré-
sente 10 heures pour la France et 6 heures sur le
Groupe.

.

.

.
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A LA DECLARATION DE PERFORMANCE

Sustainable Economy

Informatique : sécurité du systéme IT du Groupe

- Des audits sécurité informatique sont réalisés
régulierement par des sociétés externes. Cela nous
permet d'assurer le maintien d'un niveau de sécu-
rité informatique cohérent.

+ Une charte informatique est remise aux nouveaux
entrants.

Lobbying

* En tant qu'acteur incontournable de la protection
des hommes et des femmes au travail, DELTA PLUS
est naturellement membre d'organisations profes-
sionnelles nationales.

- Ces engagements ont pour ambition de travailler
en coopération avec tous les acteurs de la protec
tion, de faire entendre notre voix de fabricant indé-
pendant et de proposer les meilleures solutions de
protection.

- DELTA PLUS intervient, par exemple, aupres du
Synamap, de I'OPPBTP ou de I'OPFSA en France,
d'ISEA aux Etats-Unis, de China Textile Association
en Chine ou encore d’Animaseg au Brésil.

- De par notre participation a ces organisations,
nous pouvons concretement agir sur des problé-
matiques identifiées en amont en proposant des
solutions innovantes et en mettant en lumiere des
risques pour lesquels une action est nécessaire.

- Les risques liés aux perturbateurs endocriniens
sont un des exemples sur lequel nous travaillons,
de concert avec les autres acteurs du marché. Clest
pourquoi, dans le cadre de REACH notamment,
DELTA PLUS renforce ses controles sur l'utilisation
de substances nocives ou préoccupantes.

Gouvernance

- La part du capital détenu par les salariés est de
0,13 % au 31/12/2023.

+ Le Conseil dAdministration compte la présence de
3 censeurs en 2023.

+ A compter de 2023, un indicateur de mesure de
performance RSE a été pris en compte dans la
rémunération variable du PDG (décision du Conseil
d’Administration de Décembre 2022).

- Le nombre d'alertes regues en 2023 sur le systeme
DPG Warning est nul.

- Une présentation du bilan RSE de lI'année écoulée
et de la stratégie RSE de I'année en cours est faite
a l'occasion du Conseil d’Administration du mois de
Juillet (depuis 2022).



RAPPORT DE L'ORGANISME TIERS INDEPENDANT, )
SUR LA VERIFICATION DE LA SINCERITE ET LA CONFORMITE
DE LA DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE
FIGURANT DANS LE RAPPORT DE GESTION

Exercice clos le 31 décembre 2023

Aux actionnaires,

En notre qualité d'organisme tiers indépendant (tierce partie), accrédité Cofrac Vérification, n° 3-1860 (liste
des implantations et portée disponibles sous www.cofrac.fr»), nous vous présentons notre rapport sur la
déclaration de performance extra financiere relative a l'exercice cité ci-dessus (ci-apres la « Déclaration »),
présentée dans le rapport de gestion en application des dispositions légales et réglementaires des articles
L. 225102-1, R. 225-105 et R. 225-105-1 du Code de Commerce.

Responsabilité de la société

Il appartient au Conseil d’Administration ou au Directoire d'établir une Déclaration conforme aux dispositions
légales et réglementaires, incluant une présentation du modele d'affaires, une description des principaux
risques extra-financiers, une présentation des politiques appliquées au regard de ces risques ainsi que les
résultats de ces politiques, incluant des indicateurs clés de performance.

La Déclaration a été établie en appliquant les procédures internes.

Indépendance et controle qualité

Notre indépendance est définie par les dispositions prévues a l'article L. 822-11-3 du Code de Commerce.
Par ailleurs, nous avons mis en place un systeme de controle qualité qui comprend des politiques et des
procédures documentées, un programme disponible sur demande visant a assurer le respect des textes
légaux et réglementaires applicables.

Responsabilité de I'organisme tiers indépendant

Il nous appartient, sur la base de nos travaux de formuler un avis motivé exprimant une conclusion
d'assurance modérée sur :

- La conformité de la Déclaration aux dispositions prévues a l'article R. 225-105 du Code de Commerce;

- la sincérité des informations fournies en application du 2° et du 3° du | de I'article R. 225 105 du Code
de Commerce, a savoir les résultats des politiques, incluant des indicateurs clés de performance, et les
actions, relatifs aux principaux risques, ci-apres les « Informations ».

Il ne nous appartient pas en revanche de nous prononcer sur le respect par l'entité des autres dispositions
légales et réglementaires applicables, notamment en matiere de plan de vigilance et de lutte contre la
corruption et I'évasion fiscale ni sur la conformité des produits et services aux réglementations applicables.

Nature et étendue des travaux

Nos travaux décrits ci-apres ont été effectués conformément aux dispositions des articles A. 225-1 et suivants
du Code de Commerce :

- Nous avons réalisé une planification prévisionnelle de la mission, réalisé une réunion de lancement
interne et une réunion de lancement avec le client pour prendre connaissance de la déclaration, du
périmetre, des risques d'inexactitudes et ajuster la planification;

- Nous avons réalisé une relecture critique pour apprécier la cohérence d'ensemble de la DPEF;

- Nous avons Vérifié la conformité : nous avons vérifié que la Déclaration couvre chaque catégorie
d'information prévue au Ill de l'article L. 225-102-1 en matiere sociale et environnementale et le cas
échéant en matiere de respect des droits de 'nomme et de lutte contre la corruption et 'évasion
fiscale, nous avons vérifié que la Déclaration présente les informations prévues au | de l'article R. 225-
105 et les informations prévues au Il de I'article R. 225-105 lorsqu’elles sont pertinentes au regard des
principaux risques et comprend le cas échéant, une explication des raisons justifiant I'absence des
informations requises par le 2¢ alinéa du Ill de l'article L. 225-102-1 ;

- Nous avons présenté nos conclusions intermédiaires et fait une revue des corrections apportées;

- Nous avons vérifié que la Déclaration couvre le périmetre consolidé, a savoir I'ensemble des
entreprises incluses dans le périmetre de consolidation conformément a l'article L. 233-16, le cas

échéant, avec les limites précisées dans la Déclaration ;

117



- Nous avons identifié les personnes en charge des processus de collecte et examiné les processus de
collecte, compilation, traitement et controle visant a I'exhaustivité et a la sincérité des Informations;

- Nous avons fait une revue de cohérence des évolutions des résultats et indicateurs clés de performance;
- Nous avons identifié les tests de détail a réaliser et listé les preuves a collecter ;

- Nous avons consulté des sources documentaires et mené des entretiens pour corroborer les
informations qualitatives que nous avons considérées les plus importantes.

- Nous avons vérifié la sincérité d'une sélection d'indicateurs clés de performance et résultats quantitatifs
(données historiques) que nous avons considérés les plus importants*' via des tests de détail (vérification
de la correcte application des définitions et procédures, vérification de la consolidation, rapprochement
des données avec des pieces justificatives). Ces travaux ont été menés aupres d'une sélection d'entités
contributrices et couvrent entre 23 et 100 % des données sélectionnées pour ces tests;

Moyens et ressources

Nos travaux ont mobilisé les compétences de 5 personnes et se sont déroulés entre décembre 2023 et
février 2024 sur une période d'intervention de 3 mois. Nous avons mené 13 entretiens avec les personnes
responsables de la préparation de la Déclaration.

Conclusion

Sur la base de nos travaux, nous n‘avons pas relevé d’anomalie significative de nature a remettre
en cause le fait que la déclaration de performance extra-financiére est conforme aux dispositions
réglementaires applicables et que les Informations, prises dans leur ensemble, sont présentées,
de maniére sincére.

Commentaires

Sans remettre en cause la conclusion exprimée ci-dessus et conformément aux dispositions de l'article
A. 225-3 du Code de Commerce, nous formulons les commentaires suivants :

- Nous attirons l'attention du lecteur sur les restrictions de périmetre précisées dans la DPEF relatives
aux indicateurs suivants « % de l'effectif évalué ayant recu au moins 1 formation dans I'année », « Taux
de recyclage des déchets », « Emissions totales Bilan Carbone »;

- Nous soulignons I'engagement de DELTA PLUS GROUP a poursuivre sa stratégie de réduction de son
«lmpact sur la changement climatique » en ayant réalisé cette année un bilan carbone sur les 3 scopes,
basé sur les données 2022. Le résultat des Emissions totales du Bilan Carbone ne couvre que les
données du site d’Apt comprenant le siege social, une activité de plateforme logistique, une activité de
production, une activité commerciale;

- Nous avons observé des lacunes sur le contrdle interne et sur le processus d'établissement de
I'indicateur « % global de la valeur recyclée par rapport au CA total » ;

- Nous invitons DELTA PLUS GROUP a poursuivre le renforcement des procédures de controle interne
des données sociales au-dela des revues de cohérence déja présentes.

Fait a Toulouse, 02/04/2024

L'ORGANISME TIERS INDEPENDANT
SAS CABINET DE SAINT FRONT

Pauline de Saint Front
Présidente

1. Indicateurs les plus importants et entités testées :
+ Taux de fréquence (DELTA PLUS CHINA, DELTA PLUS, DELTA PLUS SERVICES)
- Pourcentage de l'effectif évalué ayant recu au moins 1 formation dans I'année au sein du Groupe (DELTA PLUS CHINA, WUJIANG
PINGWANG PRIVATE INDUSTRIAL TRADING, DELTA PLUS, DELTA PLUS SERVICES)
+ Pourcentage d'entretiens annuels réalisés en France (DELTA PLUS, DELTA PLUS SERVICES)
+ Pourcentage d'entretiens d'évaluation réalisés pour les filiales (hors production et logistique) (DELTA PLUS CHINA)
+ Absentéisme total (DELTA PLUS CHINA, WUJIANG PINGWANG PRIVATE INDUSTRIAL TRADING, DELTA PLUS, DELTA PLUS SERVICES)
+ Taux de recyclage des déchets (DELTA PLUS CHINA, DELTA PLUS, DELTA PLUS SERVICES)
+ Emissions totales Bilan Carbone (site d’Apt)
+ Pourcentage global de la valeur recyclée par rapport au CA total (GROUPE)
+ Taux de signature annuelle de la Charte Achats par les fournisseurs (DELTA PLUS CHINA)
Site d’Apt : DELTA PLUS GROUP SA, DELTA PLUS SERVICES SAS, FROMENT SAS, DELTA PLUS SAS
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